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Introducere

Prezentul Ghid descrie in detaliu si reglementeaza metodologia de aplicare a metodei
managementului de caz la nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Sector 6, Bucuresti. Dat fiind specificul organizarii sistemului de servicii sociale la
nivelul celor 6 sectoare din Bucuresti, in care nu mai apare diferentierea dintre D.G.A.S.P.C.
localizat la nivel jugean s 1 SPAS la nivel local, se impune tidrea s 1 aplicarea unei
metodologii unitare, specifica acestei forme de organizares i1 coordonare, dar si a unui model

de buna practica in aplicarea metodei.

Ca si particularitate institutionald, D.G.A.S.P.C. Sector 6 este organizata sub forma a
trei direg¢ii: Directia Economicd, Directia pentru Protectia Copilului (DPC) si respectiv
Directia Protectie Sociala (DPS), care coordoneaza activitatile destinate protectiei persoanelor

adulte.

Pentru logicasi coerenta materialului, in cel e ce urmeaza vom face o foarte scurta
descriere a modalitfi ii de organizare a DPC cu efecte in planul de aplicare al metodei,
adaptata specificului instittional. Astfel, DPC este organizata sub forma mai multor servicii,
respectiv - Serviciul Adoptii si Post-adoptii, Serviciul Asistai  Maternala, Serviciul de
Asistenta in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafics i Exploatare a Copilului (S.A.S.AN.T.E.C.),
Serviciul de Evaluare Complexa , precum si Servicii de Asistemd Sociala ( SAS) dezvoltate

pe criteriul reprezentativitatii geografice in cartiere.

In ceea ce priveste Serviciul Management de Caz, Serviciul Monitorizaresi Serviciul
Interventii de Urgenta, acestea se afla in subordinea directorului generak i fac parte din

Directia generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.
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Repartitia serviciilor de asistena sociala pe cartiere a avut drept scop dorina de a fi
mai aproape de comunitate, pentru a cunoaste mai bine problematica sociala legatd de
protectia copilului la nivelul cartierelor, acordand astfel servicii de prevenire, dar si de

interventie specializata n acord cu nevoile copiilor si familiilor .

Specific, cele trei zone avute Tn vedere sunt: Serviciul de Asistenta Sociala Militari,
Serviciul de Asisteta Sociala Crangasi-Giulesti si Serviciul de Asistefd Sociala Drumul

Taberei.

Beneficiarii serviciilor oferite sunt copiii si familiile acestora din cele trei cartiere, iar

misiunea acestor servicii este aceeade a :

o Preveni separarea copilului de parintii sii,

e Asigura masurile de protectie speciald pentru copiii aflati in dificultate,

e Acorda asistentd de specialitate si suportul necesar copilului si familiei sale, in
vederea respectarii drepturilor copilului,

e Preveni abandonul familial sau scolar si identificarea timpurie a situatiilor de risc,

e Monitoriza situatia copilului aflat in sistemul de protectie si revizui periodic serviciile

acordate.

Tn ceea ce priveste managementul de caz, la nivelul D.G.A.S.P.C. exista un compartiment
specializat denumit Serviciul Management de Caz, in care lucreaza 16 manageri de caz, a

caror activitate este coordonata de un sef serviciu.

In cele ce urmeazi, vom defini conceptele egeale pe care le vom utiliza i n cuprinsul
acestui ghid, pentru descrierea metodei, darsi pentru 1 ntelegerea unitara a semnifict iilor

termenilor folositi.
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Definitii

Managementul de caz este 0 metoda de organizare §i coordonarea a activitatii de a
oferi servicii, prin care asist@nsociali profesionisti evalueazd nevoile clientului si ale
familiei In colaborare cu el, monitorizeazd, evalueazsi sust ine clientul pentru a accesa

servicii sociale care sd raspundd accestor nevoi.*

Managementul de caz este o metoda de coordonare, organizare si directionare a
tuturor interventiilor de asistetd sociala destinate copiilor/adultilor si familiilor acestora in
vederea asigurarii unui nivel de bunastare sociala satisfacator. Scopul utlizarii metodei
managementului de caz este de a preveni instittionalizarea, precum si de a scurta durata
sederii beneficiarilor 1n institutii de tip rezidential prin concentrarea eforturilor in diredia re -

integrarii sociale, comunitare si familiale.

Managerul de caz- este profesionistul care asigura coordonarea activitdtilor de
asistenta sociala si protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului, avand drept
scop elaborarea 1 coordonarea activitatilor de intocmire si implementare a planului
individualizat de protectie (PIP) pentru copiii care urmeaza sa beneficieze de o masura de
protectie speciald. Managerul de gazdedfasoara activitatea in cadrul Serviciului
Management de Caz, structurd nou infiintata in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6, urmare a
finantarii obtinute prin  Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative (PO
DCA).

Ca si exceptie de la aceasta regula, in cazul copiilor cu dizabilitati, managerul de caz
este localizat la nivelul Serviciului de Evaluare Complexa a Copiilor cu Dizabilitati (SEC). Tn
aceastd situatie, managerul de caz asigurd coordonarea activiidr de asistentd sociald si
protectie speciala, avand drept scop elaborarea si implementarea planului de recuperare

pentru copiii cu dizabilitati.

! National Association of Social Workers, 1992. NASW Standards for Social Case management. Washington,
DC.
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Responsabilul de caz este profesionistul care asigura implementarea activitatilor de

asistentd sociald desfiasurate 1n interesul superior al copilului din familie avand drept scop

principal implementarea PIP prin programe de intervenie specifica.

Planul Individualizat de Protectie - este un instrument prin care se realizeaza

planificarea serviciilor, prestatiilor si masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza

evaludrii psiho-sociale a acestuia si a familiei sale, In vederea integrarii acelui copil intr-un

mediu familial stabil.

Planul de Servicii - este un instrument prin care se realizeaza planificarea acordarii

serviciilor si prestatiilor, pe baza evaluarii psiho-sociale a copilului si familiei, in vederea

prevenirii separarii copilului de familia sa.

Funcriile managementului de caz:

de coordonare a activitatii managerilor de cazs i a echipelor
multidisciplinare;

de colaborare si mediere a relatiei dintre managerul de caz si alte
compartimente/servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. precum si a relatiei acestora
cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
competente in domeniul asistentei sociale sau care au tangentd cu copii in
activitatea pe care o desfisoard precum si cu reprezentantii societatii civile
care desfasoard activitdti in domeniu;

de executie prin planificarea tuturor activitatilor si serviciilor in sensul
asigurdrii mijloacelor necesare pentru indeplinirea responsabilitatilor;

de reprezentare a copilului, familiei si managerului de caz 1n raport cu

celelalte institutii;
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= de evaluare si monitorizare a progreselor copilului/adultului, Tnregistrate de
catre managerul de caz in coordonarea activitdtilor echipei multidisciplinare

pentru indeplinirea obiectivelor PIP, pentru cazurile avute 1n evidentd;

Principii de lucru

Indiferent de loculs i modalitatea de aplicare a metodei managementului de caz, fie ca
se aplica in serviciile pentru prote¢ia copilului sau in cele destinate protegiei adult ilor, exista
cateva fundamente care stau la baza procesulusi care sunt in stransa legatura cu valorile

asistentei sociale si principiile justitiei sociale.

Astfel, personalul D.G.A.S.P.C. i asuma si interiorizeaza urmatorul set de valori:

= Autodeterminarea — principiu fundamental al asisten ei sociale, axat pe increderea in
client si pe faptul ca personalul NU are dreptul sa decida in numele clientului, ci Tl
ajutd pe acesta sa-si identifice si sa-si dezvolte resursele (existente vizibil, poten iale,
latente) in vederea alegerii celei mai bune optiuni.”

= Respectarea demnitatii si unicitatii copilului.

= Mentinerea, in toate actiunile a fratilor impreund- adoptie, plasament, alte masuri.

» FEgalitatea de sanse si non-discriminarea — personalul nu trebuie sa practice si nici sa
tolereze nici o forma de discriminare bazatad pe rasd, etnie, sex si orientare sexuala,
varsta, convingeri religioase sau politice, statut marital, deficientd fizicd sau psihica,

situatie materiala si/sau orice alta preferinta, conditie, caracteristica sau statut.

% In situatii exceptionale, personalul poate limita dreptul la autodeterminare al clientului atunci cand, in judecata
profesionald, actiunile clientului prezinta un risc pentru el insusi si/sau pentru altii.

7
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= Securitatea clientului — personalul trebuie sa aiba permanent in vedere faptul ca
deciziile/actiunile sale s nu pericliteze nici un moment viata si/sau integritatea
clientului si/sau a altor persoane.

= Valorizarea familiei- ca mediu prioritar de crestere si dezvoltare a copilului.

= Ascultarea si luarea in considerare a opiniei copilului- ludnd in considerare varstasi
nivelul sdu de irtelegere.

»  Abordarea individualizata a copilului- tinand cont de nevoile, specificulsi dorint ele
acestuia.

= Asigurarea confidentialitatii informatiilor si a eticii profesionale — personalul respecta
dreptul la intimitate si utilizeaza in mod responsabil, cu respectarea confidentialitatii si
legislatiei privind utilizarea datelor cu caracter personal, informatiile obtinute in actul
exercitarii profesiei.

= Respectarea eticii profesionale - personalul actioneaza cu onestitate si responsabilitate
in concordanta cu misiunea profesiei si normele etice ale profesiei sale.

» Deschidere cdtre comunitate — prin natura pozitiei si functiei sale in cadrul
D.G.AS.P.C., managerul de caz joaca un rol important 1in relatia de
colaborare/comunicare cu alte autoritati locale, membri ai comunité ii locale, OPA, a
caror contributie in semnalarea la timp a situatiilor de risc pentru copii si familiile
acestora este esentiald pentru buna functionare a sistemului de asistenta si protectie

sociala.

Categorii de beneficiari asupra cirora se aplica metoda:

1. Copii, aflai in mediul familial, dar aflai in situat ie de dificultates i la risc de
separare,
2. Copii separti temporar/definitiv de parintii lor, aflati intr -o masura de

protectie speciala,
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1. Tineri care au Tmplinit varsta de 18 gnicare beneficiaza de o masura de
protectie speciala, pana la finalizarea studiilor la curs de zi, dar fara a depasi
varsta de 26 ani.

2. Familia, familia extinsa, familia substitutivd precginalte persoane adulte

aflate in dificultate.

Etapele managementului de caz

Managementul de caz are ca scop central imbundigea calitatii viet i beneficiarilor,
prin coordonarssi intervent ie calificata, profesionista. Exista 5 etape principale ale
procesului, ce constau in :

1) identificareasi evaluareea initiala a cazului,

2) evaluarea detaliata a cazului social,

4) monitorizarea si re-evaluarea cazuluisi

5) monitorizarea post-servicii si inchiderea cazului.

In cele ce urmeazi vom descrie fiecare etapa in parte, surprinzand atat elementele
esentiale, profesionistii resposabili cat si documentele necesare fiecarei dintre cele 5 etape
mentionate.

1) Identificarea, evaluarea initiala si preluarea cazului

Exista mai multe modalitati prin care cazurile de factura sociala sunt aduse la

cunostinta D.G.A.S.P.C. sector 6:
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- prin prezentare directd (a beneficiarului, a altor persoane), astfel incat prezentarile directe
sunt preluate de catre biroul Rel4ii cu publicul/ Registratura; de aici, in functie de problema
prezentata, persoanele sunt directionate catre alte servicii/compartimente;

- telefonic, prin preluarea sesizarilor telefonices i inregistrarea acestora;

- inscris, prin inregistrarea documentului la Registratura/Relaii cu publicul ;

- prin autosesizarea serviciului competent.

Indiferent de modalitatea de intergionare, toate solicitd rile sunt Tnregistrate intr-un

registru special de evidenta aflat la Serviciul Registratura si Relatii cu Publicul.

Practic, Serviciul Registraturasi Relatii cu publicul este prima interfa dintre
potentialul clienti serviciile oferite, realizda nd de fapt o extrem de sumard evaluare
preliminara a problematicii, in functie de care se directioneaza solicitarile fie catre Directia
pentru Proteaia Copilului, fie catre Diredia Protectie Sociala. Poate existasi o a treia
situatie cand problematica prezentata nu este de competena D.G.A.S.P.C.si atunci se
indruma persoanele catre alte institu ii/servicii abilitate.

Tn cazul dirgona rii solicitarii catre Dir¢c ia pentru Protectia Copilului, aceasta
ajunge la directorul general adjunct care, printr-o rezolutie scrisa (scrie pe petitie serviciul )

directioneaza petitia catre serviciul competent .

Evaluarea infiala se face de catre Serviciul de Asistenta Socialda de cartier, cu exceptia

situatiilor de urgenta cand, aceasta se realizeaza de catre Serviciul Interventii de Urgenta .

In situatiile de urgenta, cand viata copilului este 1n pericol, interventia este realizata de
catre echipa mobila a Serviciului Intervenm ii de Urgena, datoritd rapiditatii cu care poate
ajunge, dars i competentelor, expertizei si mandatului pe care aceasta le are in situatii

complexe, de abuz/neglijare/maltratare.
10
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Evaluarea intial a si toate demersurile intreprinse in aceastd etapa, au ca principal
scop prevenirea situgiilor de separare a copilului de familia sa. Evaluarea initiald urmareste
sa culeaga informaii privind beneficiarul si situatia sa particulara.

Tn situatia in care, efortul de prevenire a separarii esueaza, se solicita in scris - printr-un
referat catre Serviciul Management de Caz, alocarea unui manager de caz.

Fiecare evaluare initiald se finalizeaza cu realizarea unui Raport de Evaluare Initiald,
care va fi inaintat spre avizare sefului ierarhic superior.

In urma evaludrii ini iale, S.A.S. sau S.1.U. intocmeste un referat pe care il inainteaza
Serviciului Management de Caz, in care solicita desemnarea unui manager de caz pentru
copil.

Seful Serviciului Management de Caz propune directorului general adjunct un
manager de caz, in funaie de numarul managerilor de caz si de incarcatura si complexitatea
cazurilor pe care acestia le gestioneaza.

Directorul general adjunct are delegata responsabilitatea din partea directorului
general de a semna dispozitiile de manager de caz.

Criteriile avute in vedere atunci cand se aloca un manager de caz sunt:

= numarul de cazuri active, aflate in responsabilitatea managerului de caz,

= complexitatea cazuisticii active,

= experienta profesionala ,

= o bunad cunog tere a problematicii respective ( domeniul copilului abuzat, neglijat,
exploatat, copii traumatizati, copii cu dizabilitati, copiii strazii etc.),

= relatia cu beneficiarii serviciilor de asistenta sociala,

* 0o bund cunoastere si relationare interinstitutionala.

11
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Tn baza propuneriisef ului Serviciului Management de Caz, directorul general adjunct
emite o dispozitie de desemnare a managerului de caz, repartizatd cétre Serviciul Resurse

Umane, seful Serviciului Management de Caz, managerului de caz si responsabilului de caz.

Produse de etapa:

v Raport de Evaluare Initiala
v" Criterii de repartizare a cazurilor catre managerii de caz

v Decizia de desemnare a managerului de caz

2) Evaluarea detaliata

Repere minimale privind evaluarea detaliata

Ceea ce este specific la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 6 este faptul ca, odata cu trecerea la etapa
Evaluarii detaliate intervine si rolul activ s i responsabilitatea managerului de caz in cadrul
procesului managementului de caz.

Practic, procesul de evaluare detaliata incepe in momentul in care este numit un manager de
caz si este recomandat sa nu dureze mai mult de 30 de zile de la aceasta numire. Evaluarea
detaliata este un proces ce se finalizeaza cu un Raport de evaluare psiho-socialad (Hotararea
nr. 1437 /2004 Publicata in Monitorul Oficial, Partea | nr. 872 din 24/09/2004) avizat de catre
seful Serviciului Management de Caz si care se redacteaza de catre managerul de caz in
maxim 24 de ore de la ultimul demers facut pentru aceasta evaluare.

Raportul de evaluare psiho-sociala se transmite in 3 zile de la intocmire

familiei/reprezentantului legal, echipei si dupd caz copilului.

Evaluarea detaliata a situatiei copilului este o activitate planificata si constituie o

etapa esentiala 1n intelegerea dinamicii mediului din care provine copilul, cu toate avantajele

12
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si disfunctionalitatile sale, cu scopul de a identifica cele mai bune solutii, servicii si interventii
particularizate pentru fiecare caz astfel incat sa se poatd asigura cresterea copilului Intr-un
mediu familial securizant, stabil §i permanent.

Evaluarea detaliata a copilului si familiei trebuie sa raspunda la urméatoarele intrebari,
simple de altfel, dar esertiale pentru demersul propus:
Ce anume evaluam?
De ce evaluam?
Pe ce baza evaluam?
Cum si cu ce evaluam?

Care este obiectul evaluarii?

De fapt, obiectivul evaluarii detaliate 1l reprezinta cunoasterea in detaliu a situatiei
copilului, dar si a familiei sale, promovand principiile unei abordari holistice, pentru a lua
cele mai bune decizii referitor la ameliorarea situatiei acestora. Un aspect extrem de important
pe tot parcursul aplicarii metodei managementului de caz este cel al implicarii active a
beneficiarilor in identificareasi implementarea de solutii, fiind parte in proces si partener

alaturi de profesionssti.

Este foarte important ca evaluarea detaliata sa nu se concentreze doar asupra copilului
ci si asupra familiei/rudelor acestuia, ludnd in considerare problemele, resursele si nevoile
acesteia/acestora in contextul in care functioneaza.

Toate solutiile si serviciile propuse trebuie sa aiba in vedere atingerea unui obiectiv al
PIP care vizeaza cresterea copilului intr-un mediu stabil, permanent si securizant pentru

copil.

Responsabilul de caz este cel care mentine legatura cu familia, inclusiv cu copilul,
culege informatiile si alternativele posibile precum si aspectele care se refera la avantajele,
dezavantajele si riscurile pe care le presupun acestea. Solutia finald este propusd de comun

acord .

13
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Managerul de caz valorizeaza evaludrile specialistilor ( responsabilul de caz,
psihologul) si recomanddrile acestora pentru a elabora Raportul de evaluare detaliata a
copilului - o evaluare de tip integrativ care reflecta situatia actuala in care se afla copilul si
familia sa, resursele si nevoile acestora.

De altfel, etapa de evaluare detaliata face trecerea la etapa de planificare a Planului

Individual de Protectie si, dupa caz, a Planului de Servicii.

In cazul copilulului cu dizabilitd evaluarea complexa se realizeazd de catre echipa

multidisciplinara a S.E.C. din cadrul D.G.A.S.P.C.

Care sunt ariile pe care le evaluam?

Evaluarea detaliatd este apanajul muncii In echipd si al expertizei detinute de
profesionisti pe mai multe arii de interes. Astfel, evaluarea complexa are in vedere patru mari

arii de interes:

1. Evaluarea sociald, care presupune analiza calitatii mediului de dezvoltare a
copilului (locuinta, hrand, imbracaminte, igiend, asigurarea securitatii fizice i psihice s.a.), a
factorilor de mediu (bariere si facilitatori) si a factorilor personali. Acest tip de evaluare este
coordonat de catre asistentul social responsabil de caz.

Datele cu caracter social sunt inregistrate in raportul de ancheta sociala efectuat de
catre responsabilul de caz. Aceste date se referd la: componenta familiei, familia extinsa,
specificul cultural si etnic, istoricul familiei, comunitatea si vecindtatea in care traiesc, reteaua
sociala de sprijin personal (prieteni, vecini, rude, alte resurse etc.), climatul conjugal, ocupatia
timpului liber, calitati si dorinte personale ale copilului privind viitorul sau, antecedente

privind fapte anti-sociale, daca au existat etc. Vor fi inregistrate si modalitatile prin care
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familia a raspuns in trecut nevoilor de dezvoltare ale copilului, precum si serviciile la care

aceasta a avut acces.

2. Evaluarea medicala (pentru copiii/adul ii din centrele pentru copii cu dizabilitd i de
la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 6) care presupune examinarea clinica si paraclinica, in vederea
stabilirii unui diagnostic complet (starea de sandtate sau de boald si, dupa caz, complicatiile
bolii). Evaluareca medicala este coordonata de catre medicii din cadrul D.G.A.S.P.C./medicii
de familie si/sau de medicii de specialitate. Datele de factura medicald sunt inregistrate in
Fisa Medicala a copilului (vezi modelul din Ordinul nr. 18/2003 ). De preferat este ca aceste
date sa fie completate de catre medicul de familie, la solicitarea D.G.A.S.P.C. dar, poate fi
completata si de catre medicul D.G.A.S.P.C.

Datele medicale includ informatii despre : evolutia stdrii de sanatate a copilului,

diagnosticul si complexitatea acestuia, recomandari preum si alte aspecte medicale.

Medicul care completeaza aceasta fisd va folosi informatiile primite de la medicul
specialist curant, medicul de familie, parintii sau reprezentantii legali ai copilului si, dupa caz,
de la copilul 1n cauza.

Fisa Medicala cuprinde de asemenea informatii legate de starea de sanatate a
membrilor familiei copilului si, in functie de caz, recomandari speciale pentru parinti primite
din partea medicului de familie sau a medicului specialist.

In vederea asigurarii unei completiri corecte a fisei, familia trebuie si puni la
dispozitia medicului, copii dupa toate actele medicale eliberate de medicii specialisti care
consultd copilul, conform legislatiei in vigoare. Exemplarele originale ale acestor acte vor fi

pastrate de catre familie.
3. Evaluarea psihologica se realizeaza prin raportare la standardele existente, prin

teste specifice validate, in vederea stabilirii unei diagnoze care arata departarea sau distanta

fata de normele statistice stabilite. Acest tip de evaluare este coordonat de catre psiholog.
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4. Evaluarea educationald se referd la stabilirea nivelului de cunostinte, gradul de
asimilare si corelarea acestora cu posibilitatile si nivelul intelectual al copilului, precum si
identificarea problemelor si cerintelor educative speciale. Acest tip de evaluare este coordonat
de catre psihopedagogi/psihologi/educatori/invatatori/profesori. Datele care se vor consemna
includ informatii despre despre nivelul de inteligentd, capacitatea de invatare (atentie,
memorie, nivel de prelucrare a informatiilor vizuale sau auditive, strategii cognitive, limbaj
oral, citire scriere, comportament, psihomotricitate, gandire, pricepere, abilitate), deprinderi
(nivelul achizitiilor si cunostintelor - gradul de asimilare a cunostintelor din curriculum-ul
scolar; traseul scolar - nivele si tipuri de scolarizare parcurse de copil), masuri

psihopedagogice de sprijin pentru corectarea tulburarilor de invatare etc.
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De retinut !

A evalua inseamna a estima, a masura si a analiza o situatie datd (initiald) sau un traseu
parcurs, cu scopul de a cunoaste si a intelege o problema sociala, de a elabora ipoteze
explicative si obiective de lucru sau de a controla/monitoriza o situatie/actiune, utilizand in

acest sens criterii $i instrumente specifice (grile de analizd/evaluare; teste; rapoarte s.a.)

Evaluarea este un proces care se desfisoard intr-o perioadd determinatd de timp, in
consecintd nu are un caracter definitiv. De aceea, situatia copilului aflat la un moment

dat in dificultate, trebuie re-evaluata in mod periodic, la fiecare 3 luni.

Evaluarea detaliata presupune colectarea de informatii cat mai complete, interpretarea de
date, punerea si rezolvarea de probleme in scopul orientarii deciziei §i interventiei.
Informatiile continute in evaluarea situatiei copilului sunt confidentiale si trebuie tratate ca

atare.
Evaluarea detaliata presupune munca in echipa.

Evaluarea detaliata priveste ansamblul nevoilor copilului. Nevoile sale fizice, de
sanatate, nevoile sociale de afectiune, de educatie etc. trebuie privite intotdeauna din punctul
de vedere al nivelului de dezvoltare al copilului si a perspectivelor sale de progres. Demersul
evaluativ nu se rezuma la o activitate constatativa, ci investigheaza potentialul de dezvoltare

§i invatare i sugereaza programe ameliorativ-formative pe anumite paliere de dezvoltare.

In procesul evaluirii detaliate se acorda o atentie speciald analizei familiei copilului, nevoilor

acesteia in vederea transformarii ei intr-un mediu favorabil dezvoltarii copilului.
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Pasii evaluarii detaliate:

1. Culegerea de date relevante pentru caz, utilizand instrumente de culegere si prezentare
sistematizata a informatiilor (interviu, chestionar, observa ie, fise de caz, rapoarte, forme de

contract etc.).

Responsabilul de caz este prima sursa de informare asupra cazului si trebuie incurajat
sa furnizeze informatii cat mai multe si cat mai complete in legaturd cu situatia generala

economica si sociala a familiei si copilului.

2. Interpretarea datelor -intelegerea interactiunilor dintre relatii, fapte, evenimente,
sentimente, comportamente, influente ale mediului social. Principalele abilitati ale
profesionistului vizeaza identificarea aspectelor esentiale din viata clientului care au dus la
situatia de fapt. Aici profesionistul trebuie sa-1 priveasca pe copil din perspectiva familiei

sale, a mediului de viga, a problemelor si a circumstantelor sale.

3. Evaluarea modului in care clientul functioneaza, cu identificarea punctelor tari si slabe si a
resurselor latente disponibile. Aceastd parte a procesului este partea de individualizare

deoarece fiecare copil (client) este unic in felul sau.

4. Definirea problemei sau problemelor cirora ne vom adresa. In aceastd parte clientul- n
cazul nostru copilul/persoana adulta si familia sa - si profesionistul, stabilesc care probleme

vor fi abordate si in ce ordine, {indnd seama de resursele disponibile.

5. Planificarea interventiei, Concretizata in dezvoltarea PIPs i PS presupune decizii cu
privire la obiectivele interventiei. In ceea ce priveste definirea obiectivelor, acestea trebuie sa
satisfaca urmatoarele criterii:
- cine face?
- ce anume face ?
18
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- cand (Incadrarea intr-o limita de timp)?
- In ce conditii ?

- cum se masoara rezultatul?

Echipa pluridisciplinara

Pentru a putea realiza evaluarea detaliata a situgiei copilului s i a familiel acestuia,
managerul de caz are nevoie de o echipa de profesionisti, compusa dintr-un responsabil de
caz- de regula asistent social si un psiholog.

Echipa pluridisciplinara este constituitda minim dintr-un asistent social si un psiholog.
Cand situatia o impune, mai ales in cazul copiilor cu dizabilitati, echipa este completata cu alti
specialisti - kinetoterapeut, logopedsi/sau psihiatru. Toti special istii precizati sunt din
interiorul institwiei, deci angajati ai D.G.A.S.P.C. Sector 6.

Ideal ar fi ca pentru situg ia copiilor cu probleme medicale, echipa pluridisciplinara sa

fie intregita cu prezenta medicului de familie.

Este vorba despre o echipa la acest moment multidisciplinara, urmand ca pe viitor,

aceasta sa se extinda si sub raport interinstitutional.

Asa cum am mentionat deja, in realizarea evaluarii detaliate este esentialdi munca in
echipa multidisciplinara. Dintre conditiile necesare pentru functionarea echipei de evaluare
detaliatd mentionam:

e Existenta unui scop comun, a unor strategii de interven ie clare si roluri bine definite
pentru fiecare specialist, astfel incat sa se produca rezultatele asteptate intr-un interval de
timp determinat;

e Evaluarea continud a nevoilor echipei si membrilor ei, pentru identificarea §i rezolvarea

problemelor (prin supervizare, suport, formare);
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e Norme de grup precise (rolulsi locul fiecarui specialist in cadrul echipei, expertiza
detinuta si recunoscuta formal, raportare pe cale ierarhica ) ;
e Constientizare asupra diferentelor de rol (sarcinile si activitatile asumate de fiecare din

membrii echipei) care conduc la anumite modele de comportament.

Tn baza evaludrilor realizate de catre membrii echipei (rapoarte de vizitd, ancheti sociala,
evaluarea psihologica, recomandarile acestora), managerul de caz intocrge te Raportul de
evaluare detaliata a copilului, in maxim 24 de ore de la ultimul demers facut pentru aceasta
evaluare.

Raportul de Evaluare Detaliata va fi avizat dgeful pe ordine ierarhica - seful Serviciului
Management de Cazsi va fi transmis in termen de maxim 3zile de la intocmire catre membrii

echipei, familiei/reprezentantului legalsi, dupa caz, copilului.

Managerul de caz realizeaza intélniri periodice cu echipa multidisciplinara, pentru a
discuta despre cazurile in lucru si a lua decizii referitor la solu ionarea acestora.

Procedural, managerii de caz se intalnesc cel ptin o data la 3 luni cu membrii echipei
multidisciplinare in cadrul intalnirilor obhuite/ordinare, cu exceptia situatii lor de urgena
cand intalnirile sunt mai dese, func ie de nevoi. Modalitatea de realizare a ntélnirii este una
mai putin formala, prin contactare telefonica si stabilire de comun acord a unui interval (ziua,
ora, locul) in care intalnirea sa aiba loc. Initiatorul intalnirii este managerul de caz care
contacteaza membrii echipei pluridisciplinare.

Tntalnirile se stabilesc de comun acord si se noteaza intr-un caiet de intalniri care se afli la

Serviciul Management de Caz.

Toti copiii aflgi intr-o forma de protectie speciala au desemnat cate un manager de caz,

localizat in cadrul Serviciului Management de Caz.
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Exceptie de la aceasta regula prezinta modalitatea de organizare a SEC care are proprii
manageri de caz, ce coordoneaza cazurile copiilor cu dizabilitd i pentru care nu existd o
masurd de prote¢i e speciald. In aceasta situaie particulard, rolul managerului de caz este
acela de a asigura coordonarea activitd ilor de asistena sociala si protectie speciala , ava nd
drept scop elaborarea i implementarea planului de recuperare pentru copiii cu
dizabilitati.

Produse/documente de etapi:

v" Raportul de evaluare detaliata
v' Rapoarte de vizitd
v Rapoarte de evaluare ale specialistilor: medical, educational, psihologic
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Planul Individualizat de Protectie

Planificarea serviciilor si interventiilor reprezintda o etapa importantda in cadrul
managementului de caz, concretizata in elaborarea unui Plan Individualizat de Protectie,
pentru copiii pentru care se propune instituirea unei masuri de protectie speciala.

Rolul managerului de caz este de a asigura condtiile necesare implementarii PIP s i de
a-1 revizui periodic, pentru a putea observa concordaa s i actualitatea obiectivelor stabilite
cu situatia copilului/familiei la un moment dat.

PIP este parte din dosarul beneficiarului, fiind un document oficial dezvoltat prin
implicarea activa a familiei/reprezentantul legal/persoane importante din viata copilului si a

copilului, dupa caz.

In conformitate cu legisla ia n vigoare, PIP poate avea doar trei tipuri de finalitate si

anume:

1) reintegrarea in familie,
2) integrarea socio-profesionala a tinerilor cu varsta de peste 18 ani care urmeaza sa
paraseasca sistemul de protectie a copilului,

3) adoptia interna.

Exista parerea complet greita conform careia PIP este vazut ca si o corvoada in plus
pentru speciald ti, parere ce deriva din ne-intelegerea corecta a acestuia, care este un
instrument de planificare flexibil util atat specialistilor implicati cag i clientului, fiind supus
unui proces periodic de revizuire si completare, in functie de progresele inregistrate ca urmare

a furnizarii serviciilor stabilite.
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Astfel, PIP este un instrument elaborat cu scopul de a organiza si coordona activitatile
desfasurate pentru copilul pentru care a fost luatd o masura de protectie speciadi de aceea
acesta trebuie realizat anterior acordarii oricaror servicii sau prestatii.

Managerul de caz are responsabilitatea de a identifica cele mai potrivite servicii
pentru copil si familia sa care sd ducd la rezolvarea nevoilor identificate si la atingerea

finalitatii PIP.

Desi managerul de caz intocmeste PIP, elaborarea acestuia reprezinta un processi o
muncad de echipad la care participa atat echipa multidisciplinara cat si familia/reprezentantul
legal al copiluluii chiar copilul, i n raport cu varstai gradul acestuia de int elegere.
Intocmirea PIP se realizeaza In cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 30 de zile de la
inregistrarea cazului la D.G.A.S.P.C.

Constructia PIP se face in baza Raportului de Evaluare detaliata, astfel incat sa fie
prezentat in fa a Comisiei pentru Protectia Copilului, sau dupa caz instan ei, odata cu
Raportul de evaluare detaliatd pentru a hotéri cu privire la oportunitatea ludrii unei masuri de
protectie speciala.

Tn ceea ce privgte limbajul folosit 1 n dezvoltarea PIP-ului, se recomandi utilizarea
unui limbaj simplusi clar, astfel incat sa poata fi inteles si de ca tre familie/copil. Managerul
de caz se asigura ca limbajul este accesibiki cont inutul acestuia este pe deplin inteles de catre
beneficiari, pentru a nu se crea confuzii si pentru a-i da posibilitatea sd inteleagd n totalitate

sensul termenilor folosifi.

Tn cadrul PIP exista Programe de Intervertie Specifice (PIS) care reflectd succesiunea
de activitati realizate intr-o arie particulara de interventie - social, sandtate, educatie,
recuperare, juridic etc., cu scopul de a atinge obiectivele generale stabilite in PIP.

PIS contine obiective specifice pe fiecare arie de interventie (social, eduta ional,
medical, recuperare etc.). Obiectivele specifice sunt stabilite pe termen scurt, mediu si lung,
fiecarui obiectiv specific fiindu-i alocate/stabilite activitati corespunzatoare (pot fi periodice,

de rutind sau punctuale, cazionate de anumite proceduri ori evenimente).
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Tn acest sens, Programele de interventie specifica detaliaza si completeaza PIP cu
privire la : CINE face, CAND face, CUM face , TN CE ARIE de intervertie.

Pentru a raspunde la intrebarile de mai sus i pentru a implementa PIP, managerul de
caz solicitd implicarea membrilor echipei multidisciplinare care au participat la realizarea
evaluarii detaliate, pentru ca in functie de nevoile identificate ale copilului si familiei acestuia,

sa se stabileasca:

= care sunt obiectivele generale pe arii de interventie (social,
educational,medical etc.);

= care este orizontul de timp alocat pentru realizarea obiectivelsi
interventiilor;

= cand anume (data) incepe furnizarea serviciilors i prestatiilor;

= care este persoana responsabild pentru fiecare intervert ie din Plan.

PIS-urile sunt avizate de responsabilul de cazs i aprobate de catre managerul de caz.

Exceptie face Planul de Recuperare pentru copilul cu handicap, care se aproba prin hotarare a

CPC.

Tn situatia copiilor cu dizabilit#i aflati in sistemul de protect ie Speciald, managerii de
caz din cadrul SEC completeaza PIP care cuprinde si Planul de Recuperare.

Planul de recuperare pentru copilul cu handicap reprezinta un Program de Interventie
Specifica pentru recuperare care se dezvolta la randul lui in PIS-uri pe tipuri de recuperare.

Planul de recuperare pentru copilul cu handicap este elaborat de echipa
multidisciplinara a SEC urmare a realizarii evaluarii complexe intocmita la nivelul acestui
serviciu.

Coordonatorul SEC numeste, pentru fiecare copil pentru care s-a hotarat incadrarea
intr-un grad de handicap si/sau a fost orientat scolar/profesional, din randul profesionostilor

acestui serviciu, un responsabil pentru implementarea planului de recuperare.
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Monitorizarea implementarii planului de recuperare pentru copilul care are stabilita o
masurd de protectie speciald se realizeazd de catre responsabilul pentru implementarea
planului de recuperare din cadrul SEC care prezintd periodic rapoarte de monitorizare

managerului de caz din cadrul SEC.

Casi circuit al documente lor, PIP este avizat geful ierarhic - seful serviciului
management de caz, si semnat de catre directorul general adjunct. PIP este transmis in termen
de maxim 30 de zile catre membrii echipei, familiei/reprezentantulusilegapa caz,

copilului.

Furnizarea serviciilor

Furnizarea serviciilog i derularea activitatilor reprezintd punerea in practica a
planului individualizat de protectie. In aceastd etapa sunt utilizate o serie de tehnicisi modele
de interventie, precum:
> Interventia centrata pe persoana/client
» Interventia centratd pe problema

Vizite la domiciliul clientului

Ajutor financiar/material

Consiliere

Acompaniere sociala

Asistenta medicala

Servicii de recuperare

Terapie individuala versus de grup

Grupurile de suport

vV V V V V V V V V

Discutii cu familia largita etc.
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Aceste servicii se acorda planificgit org  anizat n baza unui contract incheiat cu
familia/reprezentantul legal al copilului®, aprobat de catre directorul D.G.A.S.P.C.
Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie de catre MC/RCP cu

familia/reprezentantul legal al copilului si copilul, dupa caz, numai dupa aprobarea PIP/PS.

In situatia tanarului care a implinit varsta de 18 ani si beneficiazd in continuare de

protectie speciald, Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie cu acesta.

Pe parcursul furnizarii serviciilor, managerul de caz poate organiza intalniri de caz la
care participa membrii echipei muldisciplinare- responsabilul de caz (asistent social),
psihologul, dar si familia si/sau copilul, dupa caz, daca se considera ca este necesara prezenta

acestora, pentru a lua deciziile necesare solutionarii problemelor existente.

Tntalnirile de caz pot avea ca si obiective principale:
- revizuirea PIP-urilor;
- realizarea evaluarilor periodice ale implementarii PIP,

- adoptarea deciziilor privind monitorizarea cazurilor.
In situa ia unor cazuri extrem de dificile, se recomandd ca managerul de caz sa

organizeze conferinte de caz sau teleconferinte in care aldturi de membrii echipei sa invite

experti recunoscuti in domeniul 1n cauza in vederea solutiondrii cazurilor respective.

Einalititi ale PIP

1. Integrarea socio-profesionala a tinerilor cu virsta de peste 18 ani care urmeazd

sd pardaseasca sistemul de protectie a copilului (incetarea masurii de protectie)
Este vorba despre tanarul care Tmplineste 18 ani si nu mai este inscris la o forma de
invatamant de zi sau cand acesta solicita revocarea masurii de prote¢ie speciala din motive

personale.

% Un model al Contractului cu familia se afla in Anexe.
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Masura de prote¢ie mai poate inceta cand obiectivele PIP pentru integrarea socio -

profesionald a tanarului au fost atinsesi acesta nu se confrunta cu riscul de excludere sociala.

Tn aceste situaii, managerul de caz formuleazi recomandarile finale privind incetarea
masurii de protedie speciala pentru tanarul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu, pe
baza concluziilor extrase in urma intalnirii de reevaluare a cazului si consemneaza explicit in
raportul de reevaluare.

Raportul de re-evaluare, raportul detaliat de ancheta psiho-sociala si PIP revizuit, se
inainteaza CPC pentru luarea deciziei cu privire la revocarea masurii de prote¢ie speciala .

In baza Hotarérii emise de Comisie, managerul de caz intocrse  Raportul de

nchidere a cazului.

Documente necesare la dosar:

- Declaratia tanarului privind situatia sa scolara/profesionald/ cererea privind revocarea
masurii de protectie;

- Documente care atesta monitorizarea PIP- rapoarte vizitd, rapoarte monitorizare
interventii specifice, rapoarte intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consiliere etc.;

- Documentele care atesta evaluarea situatiei tanarului;

- Raportul detaliat de ancheta psihosocial;

- Raportul de reevaluare;

- Hotéararea de revocare a masurii de protectie.

2. Integrarea/re-integrarea in familie

Asa cum precizam anterior, atunci cand in urma re-evaludrii se constata ca

a) obiectivele PIP cu privire la reintegrare au fost indeplinite in totalitate sau

b) imediat dupa cererea formulata de parirnti/ unul dintre parinti n acest sens ( in baza
rezultatului favorabil al evaluarii potemlului de reintegrare 1 n familie), are loc infierea

activitatilor necesare pentru luarea deciziei de reintegrare a copilului in familie.
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In acest caz se revoca misura plasamentului.

In cazul integririi/re-integrarii in familie trebuie avute in vedere 2 sittia distincte si
anume situatia copilului plasat la AMP sau aflat in plasament la o familie. In ambele situatii,
se va realiza o acomodare graduala, tinand cont de reldia de atasament construitd de copil cu
persoana de ingrijire, astfel incat trecerea catre mediul familiei sd fietindt mai pu

traumatizanta.

Managerul de caz formuleaza recomandarile finale privind reintegrarea copilului in
familia naturalasi implicit incetarea masurii de protect ie, pe baza concluziilor extrase in urma
intalnirii de re-evaluare a cazului. Recomandarile se consemneaza explicit in raportul de re-
evaluare.

Astfel, raportul de reevaluare, raportul de evaluare detaliata, planul de servicgi i
planul de monitorizare post-servicii se inainteaza Comisiei pentru Protectia Copilului pentru

luarea deciziei de reintegrare a copilului in familie.

Documente necesare la dosar:

- Documente care atesta evaluarea sifiea socio  -economice si a potent ialului de
reintegrare;

- Documente care reflecta monitorizarea PIP- rapoarte vizitd, rapoarte monitorizare
interventii specifice, rapoarte intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consiliere etc.;

- Documente care consemneaza opinia parirtilor s i a copilului cu privire la reintegrare;

- Raportul detaliat de ancheta psiho-sociala;

- Planul de monitorizare post-reintegrare;

- Planul de servicii;

- Sesizarea catre CPC,;

- Hotararea CPC;

- Cel putin 3 rapoarte de monitorizare post-integrare;

- Raportul de inchidere al cazului.
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3. Adopria

Managerul de caz stabilgte adoptia interna ca finalitate PIP, atunci cand constata in
urma tututor eforturilor depuse, ca masura reintegrarii in familie nu este posibila.

Managerul de caz consemneaza explicit acest lucru in raportul de reevaluare.

Raportul de re-evaluare, raportul detaliat de ancheta psiho-sociala, PIP revizuit precum
si documentele care atesta demersurile privind evaluarea potéslului de reintegrare in

familie, se inainteaza Serviciului Adopii in vederea luarii in evidenta pentru adopt Ie.

Documente necesare la dosar:

- Documente care atesta evaluarea infiala a copilului la momentul stabilirii mésurii de
protectie speciala;

- Documente care atesta evaluarea detaliata a copilului la momentul stabilirii masurii de
protectie speciala;

- Documente care atesta efectuarea demersurilor legate de identificareasi contactarea
parintilor si rudelor copilului;

- Rapoarte de evaluare a site socio  -economice si morale a parint ilor/rudelor
identificate;

- Documente care atesta monitorizarea PIP- rapoarte vizitd, rapoarte monitorizare
interventii specifice, rapoarte intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consiliere etc.;

- Rapoarte privind vizitarea copilului de catre pariti si rude sau alte forme de mentinere
a legaturilor cu copilul,

- Rapoarte de consiliere;

- Documente care consemneaza opinig 1 intentiile parintilor si rudelor cu privire la
situatia actuala si viitoare a acestuia,;

- Raportul detaliat de ancheta psiho-sociala;

- Raportul de re-evaluare;

- PIP revizuit.
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4. Mai exista si 0 a patra situatie- atipica, respectiv situatia copilului care s-a aflat
n grija D.G.A.S.P.C. Sector 6 si a plecat citre un OPA sau in alt judet. In aceasti situatie se
face o referiresi o delegare a atribut iilor managerului de caz, monitorizarea fiind realizata de
catre autoritatile locale responsabile de la locul unde se afla copilul.

Tn situatia in care se ajunge la revocarea sau inlocuirea masurii, indiferent daca copilul
se afld tot pe raza teritoriald a sectorului 6 sau in alt sector/judet, CPC care a instituit infial

masura de protectie este competentd in a revoca/inlocui masura instituita .

Monitorizare si re-evaluare

Managerul de caz este responsabil de monitorizarga 1 implementarea PIP.
Monitorizarea furnizarii serviciilor incepe de la datele concrete stabilite in PIP si continua

pana la momentul cand procesul de protectie nu se mai dovedeste necesar.

Deciziile pe care le ia managerul de caz sunt bazate in principal pe 2 procese:
1) colectarea informatiilor referitoare la progresele inregistrate in solutionarea situatiei
copilului si familiei;

2) analizarea si evaluarea acestor progrese.

1) Colectarea si organizarea informatiilor
Responsabilitatea managerului de caz este de a se asigura i a verifica cu privire la
demararea in fapt a serviciilog i activitatilor prevazute in PIP, astfel incat sa nu treacd mai

mult de 2 zile de la termenul de initiere a acestora, lucru stabilit in planurile mentionate.
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Aceasta verificare are in vedere contactareasi mentinerea legaturii cu responsabilii de
PIS si inregistrarea continua a informdiilor. Verificarea modalitat ii de furnizare a serviciilor
se face cel puin lunar, in concordanta cu SMO specifice si are in vedere calitatea progreselor

obtinute, atingerea obiectivelor, probleme aparute etc.

In afara raportarilor lunare realizate de responsabilii de PIS, existi posibilitatea
semnalarii unor situatii deosebite ori de cate ori este nevoie. Termenul de transmitere a
rapoartelor de implementare a PIS este stabilit de catre standard la 3 zile, de la implinirea

termenului de o luna pentru raportare ori, dupd caz, de la aparitia situatiei deosebite.

Colectarea permanenta a informdiilor este urmata s i de organizarea periodica a unor
reuniuni formale ale echipei ce vizeaza re-evaluarea situatiei copilului, pentru a masura
progresele facute si a revizui obiectivele, daca este cazul. Termenul alocat acestor re-evaluari

periodice este de cel putin o data la 3 luni, sub rezerva exceptiei situatiilor deosebite.

Casi regula de baza a re-evaluarii, Orice schimbare semnificativa intervenita in situatia
copilului implica re-evaluarea cazului in termen de maxim 48 de ore de la aparitia ei si dupa

caz revizuirea planului corespunzator.

Prin schimbare semnificativa intelegem orice situatie care necesita luarea fara
intarziere a unei masuri cu caracter de urgenta, cum ar fi spitalizare, altd masura de protetie
speciald, decesul parirt ilor etc.

Tn urma procesului de re-evaluare, in maxim 24 de ore se intocmeste Raportul de re-
evaluare. Acestui termen i se mai adauga alte maxim 3 zile in care raportul trebuie avizat de
seful ierarhic al managerului de caz- seful Serviciului Management de Caz si transmis

membrilor echipei, familiei si, dupa caz, copilului.

Practic, Tn urma procesului de re-evaluare putem identifica 2 situatii ipotetice:

a) Re-evaluarea se finalizeaza doar cu un raport de re-evaluare,
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b) Tn urma procesului de re-evaluare reiese necesitatea modificarii PIP. In aceasta
situatie, revizuirea PIP trebuie facuta in maxim 48 de ore de la intocmirea
raportului de re-evaluare, trebuie avizata de seful ierarhic- seful serviciului
MC si comunicata celor implicati in acelasi timp cu raportul de re-evaluare.

O forma grafica a celor descrise anterior este prezentata mai jos:
a)pentru o situatie normala:
3 luni

re-evaluare trimestriala

24 h

y
raport de re-evaluare

max. 3 zile max. 48h 15 zile
¥ revizuire PIP » revizuire PIP
24h
y
avizare sef Y avizare sef
transmitere celor interesati transmitere celor interesati

b)pentru o situatie exceptionala (neprevazuta):
48 h

' .

re-evaluare exceptionala

24h

y
raport de re-evaluare

max. 3 zile max. 48h 15 zile
¥ revizuire PIP > revizuire PIP
24h
y
avizare sef ¥ avizare sef
transmitere celor interesati transmitere celor interesati
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Informatiile obtinute Tn procesul de monitorizare, in urma reuniunilor formale de re-
evaluare se inregistreaza in scris, fie prin rapoartele deja mentionate in SMO, fie prin alte
instrumente utilizate de managerul de caz. Consemnarea infafibiér este extrem de
importanta deoarece permite masurarea progreselor facute de copil/familie intre evaluarea

initiala si cea curentd, ca baza pentru luarea deciziilor in fiecare caz.

2) Analiza si evaluarea progreselor
Dupa etapa colectarii informaor, urmeaza  analiza acestora pentru determinarea

progreselor facute, dar si pentru design-ul pasilor urmatori.

Intrebari specifice care ar trebui luate in considerare in aceasta faza sunt:

Este copilul in siguranta?

Care sunt factorii de risc care pot afecta situa ia copilului ? Dar a familiei sale? Ce
elemente de noutate au apdrut, astfel incat, acestea sa produca modificari in sitta copilului
si a familiei sale?

A nregistrat copilul vreun progres? Dar familia sa? Ce alte progrese inregistram?

Si-au atins serviciile/aa iunile propuse scopul? Cum anume?

Care a fost gradul de implicare al familiei?

Au fost dezvoltate suficient aspectele pozitive si punctele tari ale familiei astfel incat
sa poata raspunde unor viitoare amenintari la siguranta copilului?

Existd suficient suport (comunitar, in interiorul familiei) astfel incat sd sgnmen
punctele tari si sa se previna revenirea riscurilor la adresa sigurartei copilului?

Este familia capabila sa-si protezeje copilul acasa, in mediul familial?
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Aceastd ultima intrebare este de fapt una esginld  in evolutia tuturor cazurilor de protectie
speciald deoarece managerul de caz trebuie sd ia cea mai potrivitd decizie pentru situatia
particulard a fiecarui copil, analizind in ce masuria reintegrarea in familie este in
continuare o perspectivi realista sau este nevoie de planificarea unei alte forme de ngrijire

stabile i permanente pentru copil.

Monitorizare post-servicii

Tnainte de toate trebuie precizat faptul ci monitorizarea post-servicii se realizeaza
pentru o perioada de minimum 3 luni, n baza unui Plan de monitorizare post-servicii elaborat
de catre managerul de caz si avizat de seful ierarhic- seful Serviciului Management de Caz.

Perioada de monitorizare post servicii poate fi extinsa functie de evolutia cazului,
responsabilitatea solicitarii acestei extinderi fiind a managerului de caz, bazata pe evolutia

cazului in perioada de monitorizare post-servicii.

O situatie particulara se intalneste pentru cazul copilului adoptat, situatie in care, spre
deosebire de cazurile ,clasice” de integrare/reintegrare, monitorizarea post-adoptic este
realizata de catre persoana responsabild a copilului din cadrul compartimentului adoptie/post-

adoptie a DGASPC sector 6, pentru o perioada de minim 2 ani.

Obiectivul principal al monitorizarii post-servicii este acela de a consolida rezultatele
obtinute in cadrul procesului de implementare a P de a accentua reusita si calitatea

integrarii/reintegrarii.

Tn cazul in care misura de protectie inceteaz, exista 2 situatii specifice:
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1) Masura plasamentului inceteaza prin integrarea/re-integrarea copilului in familie, care
are domiciliul pe raza sectorului 6.

Procesul de monitorizare post-servicii urmare te observarea calitét ii integrarii/reintegrarii
sociale a copilului in mediul familial.

Monitorizarea post-servicii se realizeaza in baza unui Plan de Servicii pentru
integrare/reintegrare, dezvoltat de catre managerul de caz. Asistenta post-servicii are in
vedere oferirea de sprijigi asistenta de specialitate (copilului s i familiei sale) in vederea
depasirii dificultatilor ce pot interveni in procesul de reintegrare.

Lunar sau ori de cate ori este nevoie, managerul de caz intogme te Rapoarte de
monitorizare post-servicii, in baza rapoartelor de vizita transmise de catre responsabilul de

caz.

Prin urmare, responsabilitatea managerului de caz pentru un caz social nu ia sfarsit la
momentul integrarii/reintegrarii copilului ci continud pe tot parcursul monitorizarii post-

servicii pand la momentul inchiderii cazului.

2) Masura plasamentului inceteaza prin re-integrarea copilului in familie, acestia avand
domiciliul in afara ariei teritoriale a sectorului 6.

In aceastd situtie, managerul de caz va instiinta SPAS de la domiciliul parint ilor cu
privire la integrarea/reintegrarea copilului in familia naturala si intocmirii PS corespunzator
noii situatii a copilului. Managerul de caz solicita SPAS de la rgedinta parint ilor transmiterea
rapoartelor lunare de monitorizare post-servicii. Daca situg ia 0 impune, managerul de caz

poate extinde perioada de monitorizare post-servicii.
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Modalitatea de dezvoltare a PS respecta aceleasi exigente ca si in cazul PIP. Astfel, continutul
PS este stabilit de comun acord cu echipa, familiai copilul, functie de varsta s i gradul de
maturitate al acestuia. PS se avizeaza de catre eful ierarhic al managerului de caz- seful
Serviciului Management de Cazsi se aduce la cunostintd membrilor echipei, familiei si, dupa

caz, copilului.

Produse/Documente de etapa:

v Plan de monitorizare post-servicii
v Plan de Servicii pentru integrare/reintegrare
v Rapoarte de monitorizare post-servicii,

Tnchiderea cazului

Tnchiderea cazului are loc in momentul in care procesul de asistentd si/sau protectie a
copilului NU se mai dovedeste a fi necesar si familia 1si redobandeste capacitatea optima de
autonomie si functionare. Inchiderea cazului mai inseamnisi procesul de incheiere a relatiei
construite intre managerul de caz/responsabilul de caz/ alti specialisti cu familia si copilul

acesteia.

Putem considera un caz ca fiind inchis in urmatoarele situatii:

Tnchiderea cazului- are loc atunci cand toate obiectivele previzute de PIP /PS au fost
atinse si rezultatele dorite au fost obtinute. O alta situatie este cea in care familia nu se simte
capabild sau nu doreste sa continue interventia pentru atingerea obiectivelor, DAR exista
suficiente motive ca acel copil s fie considerat in siguranta Tn mediul familial. Tn ambele

cazuri, managerul de caz considerad oportuna incheierea reldiei cu familia respectiva .

Referire- atunci cand familia este capabild sau dispusa sa continue sa lucreze cu alti

furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective care nu au fost inca indeplinite.
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Tn acest caz, managerul de caz va lucra cu familia pentru identificarea altor furnizori de

servicii, publici sau privati.

Tntrerupere — situatie in care intreruperea este solicitatd de familie si, la un moment dat,
ia decizia unilaterald de incheiere a relatiei cu serviciile sociale. Acest tip de decizie poate fi
anticipat de catre managerul de caz/responsabilul de caz prin observarea unui comportament
neangajat al familiei Tn planurilesi act iunile care-i privesc. De exemplu, membrii familiei nu
mai participa la intalniri stabilite de comun acord cu ei, nu raspund la incercarile sug inute ale
profesionistilor de continuare a interventiei. In aceasta situa ie, managerul de caz, respectiv
responsabilul de caz trebuie sa se consulte cus eful Serviciului Management de Caz, pentru a

vedea care este raspunsul institutiei pentru fiecare situatie in parte.

Alte cazuri/situatii

1. Mentinerea masurii de protectie speciala- pentru tandarul care a implinit
varsta de 18 anisi isi continud studiile intr -o formd de invdamda nt de zi sau/ si solicita
mentinerea masurii de protectie speciali pe durata continudrii studiilor.

Managerul de caz formuleaza recomandarile finale privindt men inerea masurii de
protectie speciald pentru tanarul care a dobandit capacitate deplina de d¢xerci iu, pe baza
concluziilor extrase in urma intalnirii de reevaluare a cagultbnsemneaza explicit 1 n

raportul de reevaluare.

Raportul de reevaluare, raportul detaliat de ancheta psiho-sociala si PIP revizuit se

inainteaza CPC pentru luarea deciziei cu privire la meninerea masurii de protectie speciala .

Documente necesare la dosar:

- Cererea tandrului pentru mentinerea masurii de protectie speciala;
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- Documentele care atesta faptul ca tanarul continua studiile intr-o forma de inv&amant
la zi;

- Documente care atesta monitorizarea PIP- rapoarte vizitd, rapoarte monitorizare,
interventii specifice, rapoarte intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consliere etc.;

- Documentele care atesta evaluarea situatiei tanarului;

- Raportul detaliat de ancheta psiho-sociald;

- Raportul de reevaluare;

- PIP revizuit;

- Hotararea de mentinere a masurii de protectie.

Pentru acele situaii particulare in care tinerii care au implinit varsta de 18 ani, nu isi
continua studiilesi nu sunt de acord sa paraseasca institut ia, DPC le va prezenta maximum
trei oferte de muncad pe care agtia au obligatia sd le accepte. Daca nici in aceastd situatie
tinerii nu accepta una din cele trei varinate, atunci sunt obligai sa paraseasca sistemul

rezidential de protectie speciala.

2. Instituirea tutelei

Pe perioada monitorizarii masurii de protée, situatia juridica  a copilului se poate
schimba- parintii sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau
li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parinsti, pusi sub interdictie, declarati
Jjudecatoreste morti sau disparufi.

Managerul de caz asigurd reevaluarea sifiea copilului 1 n cel mai scurt timp de la
constatarea modificarii situa iei juridice a copilului faa de parintii sai.

Managerul de caz inainteaza raportul de reevaluare cu propunerea de instituire a tutelei
fata de copil, impreuna cu raportul detaliat de anchetd psiho-sociala referitor la copsl i
raportul de evaluare a persoanei/familiei care urmeaza a fi tutore, catre Serviciul Juridics i
Contencios, in scopul sesizarii instgai judecatores ti competente pentru luarea deciziei. Au
prioritate in a fi tutorele copilului- rudele, afinii, prietenii familiei copilului, inclusiv membrii

adulti ai familiei de plasament.
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Documente necesare la dosar:

- Documente care atesta evaluarea situatiei juridice a copilului fata de parintii sai;

- Raportul de reevaluare;

- Raportul detaliat de ancheta psiho-sociald referitor la situatia copilului;

- Raportul de evaluare a persoanei/familiei care urmeaza a fi tutore;

- Adresa de inaintare catre Serviciul Juridic si Contencios;

- Hotararea instantei judecatoresti de instituire a tutelei;

- Documentele care atesta transferul dosarul copilului catre Serviciul Autoritate Tutelara

din cadrul primariei de la domiciliul copilului stabilit in urma instituirii tutelei.

3. Decdderea din drepturile parintesti

Dacd pe perioada monitorizdrii masurii tide sprowenstatd ca, prin
actiunile/inactiunile lor, parintii copilului au dat dovada de neglijeti sau abuz in exercitarea
drepturilor parintg ti, managerul de caz formuleaza propunerea de sesizare a instani
judecdtoresti cu privire la decaderea parintilor sau a unuia dintre acestia, in totalitate sau in
parte, din drepturile pdrigte In urma constatarii situatiei de neglijentd sau abuz 1 n
exercitarea drepturilor si obligatiilor parintesti.

Tn cazul in care prin decaderea totald sau fiatd a parint ilor ori a unuia dintre ei din
exercitiul drepturilor parintesti copilul s-ar gasi in una dintre situtiile prevazute la condit iile
pentru instituirea tutelei, managerul de caz face demersurilesi propunerile necesare in scopul
numirii unui tutore pentru copil de catre instanta judecatoreasca competenta.

Managerul de caz inainteaza raportul de reevaluare, raportul detaliat de ancheta psiho-
sociala referitor la copil catre Serviciul Juridigi Conten cios, in scopul sesizdrii instamei

judecatoresti competente pentru luarea deciziei.

Documente necesare la dosar:

- Documentele care atesta evaluarea situatiei SOcCio-economice si morale a parintilor;
- Documentele care atesta evaluarea situatiei copilului in familia de plasament;

- Raportul de reevaluare;
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- Raportul detaliat de ancheta sociala referitor la situg ia copilului;

- Adresa de inaintare catre Serviciul Juridics i Contencios;

- Hotararea instantei judecatoresti;

- Documentele care atestd transferul dosarului copilului catre Serviciul Autoritate
Tutelard din cadrul primariei de la domiciliul copilului stabilit Tn urma instituirii

tutelei (daca este cazul).

Pentru paritii decazuti din drepturile parintesti, precum si cei carora le -a fost limitat
exercitiul anumitor drepturi, managerul de caz va asigura realizarea tuturor demersurilor
ca acestia sa beneficieze de asistenta specializata pentru cresterea capacitatii de a se ocupa

de copii, In vederea redobandirii exerctiului drepturilor parintes ti.

4. Modificarea modalitd ii de exercitare a drepturilagi de indepli nire a
obligatiilor parintesti cu privire la persoana si/sau bunurile copilului

Daca managerul de caz apreciaza ca modalitatea stabilita de exercitare a drepturilor si
de Tndeplinire a obligaiilor parintes ti cu privire la persoana si bunurile copilului, contravine
interesului superior al copilului,

Daca in urma reevaludrii sitna iei juridice a copilului se constatd disftiomalitati
evidente in ceea ce prgve te modalitatea de exercitare a drepturilgrde i  ndeplinire a
obligatiilor parintesti cu privire la persoanasi bunurile copilului, ag a cum a fost stabilita de

instanta judecatoareasca,

ATUNCI,

Managerul de caz formuleaza recomandarile cu privire la sesizarea instem
judecatoresti competente, in vederea clarificarii/reglementarii/modificarii dispozitiilor privind
modalitatea de exercitare a drepturiloi de indeplinire a obligatiilor parintesti cu privire la

persoana si bunurile copilului.
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Managerul de caz inainteaza raportul de reevaluare, raportul detaliat de ancheta psiho-
sociala referiritor la copil catre Serviciul Juridic s i Contencios, Tn scopul sesizarii instatei

judecatoresti competente pentru luarea deciziei.

Documente necesare la dosar:

- documente care atesta evaluarea situatiei juridice a copilului;
- documentele care atesta evaluarea situatiei SOCio-economice si morale a parintilor;

- documentele care atesta evaluarea.

Formarea personalului

In general, Standardele minime de calitate In domeniul serviciilor sociale prevad
necesitatea formarii continue a personalului care lucreazi in acest domeniu. Tn mod specific,
standardele de calitate privind managementul de caz, memioneaza de existent a unui sistem de
formare inisiala si continua.

Conform prevederilor legale in vigoare, prin formare inisiala in cazul nostru, in elegem
formarea de tip universitar, asigurata prin forme academice de instruire in domenii socio-
umane (cu durata de minim 3 ani, in acord cu Deelada la Bologna), in vreme ce
formarea profesionald continua este un mecanism aflat in stransd legdturd cu mativa
personalului, cu dorirta acestuia de cunoastere, dar si cu oferta de formare existenta pe pida .
Formarea continua are la baza un procestra ional de determinare a nevoilor de cunogtere,
nevoi identificate Tn mai multe moduri, fie Tn cadrul sesiunilor de supervizare, fie in cadrul
evaluarilor periodice, de obicei anuale de evaluare a personalului sau, din dorinta si
autosesizarea personala cu privire la informa iile limitate pe un anumit segment din domeniul

asistentei sociale.
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Formarea continua nu este un eveniment singulars i punctual ci, reprezinta un proces care
dureaza intreaga vida. Spre exemplu, dupa terminarea fa cultatii, noii absolventi incadrati la
nivelul unui anumit serviciu, vor beneficia de formare specificd cu privire la dxigen ele
serviciului respectiv- reguli, responsabilitd i, limite, metodologii, proceduri etc. Aceasta
formare specifica tipului de serviciu, va fi urmata de sesiuni cel fin anuale, 1 n care vor fi
aprofundate teorii, metode si practici care au legatura cu domeniul de activitate.

Exista profesii reglementate precum cele ale asistentului social, psihologului, care prevad
un numar minim de ore de formare continud, in urma carora se ob in credite, ce stau la baza
accesului catre trepte ierarhice superioare de competenta, dar si catre structuri de top
management. Spre exemplu, asistetii sociali cu funct ii de conducere din Statele Unite ale
Americii- statul Coloradogii pierd pozitiile de top management dacda nu fac dovada
participarii bi-anule la sesiuni de formare/congrgsmtifice/conferint e/schimburi de
experienta.

Formarea profesionald continua este direct propotionala cu nivelul de calitate al
serviciilor prestate, fiind totodat®i o obligat ie a angajatorilor. Este 0 necesitate obiectiva
impusa de cresterea calitatii serviciilor oferite, pentru ca acestea sa respecte standarde
minime prevazute prin reglementari legale, care sa fie verificate Tn mod periodic intr-un
sistem competent, coerent §i unitar.

Asigurarea formarii profesionale reprezintd o responsabilitate a angajatorilor, prevazuta in
Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare si este
reglementata de Ordonanta nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor, cu
modificariles i completarile ulterioare.

Tn ceea ce privge bunele practici i n aplicarea metodei managementului de caz, este
imperios necesar ca toti managerii de caz sda urmeze cursuri specifice aplicgirii
implementirii metodei. in plus, coordonatorii serviciilor de management de caz, vor participa
la formari specifice de management, coordonaresi planificare.

Coordonatorul Serviciului Management de Caz joaca un rol important in identificarea
nevoilor de formare a managerilor de caz pe care ii coordoneaza, avand responsabilitatea de a
aduce la cungtinta managementului D.G.A.S.P.C. nevoile de formare ale personalului

coordonat.
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Dincolo de aceste considerente de ordin teoretic, dar care sunt foarte importante, la
nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 6 existd o politica de formare continua a personalului. Astfel,
deja o parte dintre managerii de caz au participat la cursuri de formare in domeniul
managementului de caz, iag eful serviciului management de caz a parcurs doud cursuri de
formare continua in acest domeniu.

Formarea continua reprezintd pentru fiecare cheia evolutiei in carierd si a dezvoltarii
personale.

La nivel ngional exista o Strategie a forma rii continue, Strategie ce a fost elaborata
avand in vedere tinta de la Lisabona - nivelul mediu de participare la procesul de invatare pe
tot parcursul vietii sa fie, pand in 2010, de cel putin 12,5% pentru populatia adultd (grupa de
varsta 25-64 ani) - in concordanta cu Programul de guvernare, care prevede ca obiectiv major
al politicii educationale si de formare profesionala investitia in capitalul uman ca fiind
investitia cea mai profitabild pe termen lung.

Problema formarii profesionale continue este importanta, fiind principalul instrument

prin care personalul se poate adapta la noi cerinte si poate facilita mobilitatea personalului.

Acumularea de noi cunostinte si abilitati permite imbunatatirea pozitiei individuale n
cadrul institutiei si duce la cresterea calitatii actului profesional, care finalmente se rasfrange
asupra bunastarii clientilor. Si nu in ultimul rand, investitia in formare aduce beneficii atat

persoanei cat si institutiei in care aceasta lucreaza.

Formarea profesionala continua este un proces planificat, adaptat nevoilor individuale de

invatare si care poate dura intreaga viata.
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Supervizare

Supervizarea, alaturi de formarea continua a personalufui i aplicarea metodei
managementului de caz, este un alt element care aduce plus-valoare calitatii serviciilor
sociale.

Astfel, standardele de calitate precizeaza faptul ca supervizarea asigura calitatea
serviciilor oferite beneficiarilor, ngaterea obiectivitatii, a motivatiei s 1 a unui optim
profesional al personalului.

Tn Romania, termenul de supervizare nu existd in ditonarele de pand i n 1995 . Tn
Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne- editia 1998, apare doar cu sensul de a vedea un
spectacol, un film, a citi un text pentru a constata calitfe lor, s 1 pentru a dispune, ori
recomanda achizitionarea, reprezentarea, publicarea lor”.

Tn prezent, termenul s-a raspandit in limba romani in acelasi timp cu raspandirea
termenilor din managementul occidental, cu descrierea si conotatiile de “a supraveghea” care

in limbajul curent inseamna control, verificare, atetie continua, urma rire, autoritate.

Supervizare, din punct de vedere etimologic, inseamna “a vedea de deasupra”, a privi
lucrurile detasat si a vedea iIntreaga perspectiva coerenta, conceptul fiind o combing ie a doi
termeni latini: super- deasupra, peste si videre- a vedea, a privi.

Pe masura ce se implementeaza, supervizarea devine un element de analiza si sinteza,
de regrupare a elementelor disparate si incoerente sau fara sens .

“Supervizarea este principala modalitate prin care un supervizor desemnat de
organizatie autorizeazd activitatea individuald si colectiva a personalului si asigura
respectarea standardelor de calitate. Obiectivul este crearea posibilitatii ca angajatii sa-si
poata desfasura activitatea in conformitate cu fisa postului, cu maximum de eficienta posibil.

Nucleul procesului de supervizare il constituie reuniunile periodice organizate intre
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supervizor si supervizat(i). Persoana supervizata este participant activ la acest proces
interactiv”’ (Brown si Bourne).

In acceptiunea actuald, supervizarea este o activitate de formare continud/consiliere
legatd de activitatea profesionald si orientatd spre sarcini profesionale sau de pregatire
profesionald. Supervizarea ajutd la reflexie 1n activitatea profesionald, pentru ca individul sa
poata activa eficient si cu satisfactie in viata personald si sa-si integreze mai bine activitatea
cu viata personald. Supervizarea este circumscrisd conceptului actual de formare continua.

In acest context devine o relatie de tip dialog creativ intre supervizor si cel/cei
supervizat(i) in care este promovata dezvoltarea profesionald si munca celui supervizat.

Desi exista anumite incertitudini legate de definirea supervizarii, 1n general prin
supervizare setin elege transferul de cumpint e, deprinderi, atitudini din partea unui
profesionist mai experimentat catre cei cu mai piind experienta .

Din perspectiva supervizatului, supervizarea reprezintd un tip de formare continua,
asigurand o invdare permanenta prin consiliere si feed back adecvat. Este, in acelasi timp,
una din formele de prevenire a epuizarii profesionale.

Din pacate, in multe dintre institutiile de asistentd sociald, supervizarea este vazuta
doar prin prisma laturii administrative, de control, supravegheresi monitorizare. Sunt omise
functiile de sprijin, igiena mintala, degrevare, proces de educatie continua si dezvoltare

profesionald si personala.

O defini ie traditionala a supervizarii este oferita de Kadushin (1976), si a fost

construita pe trei functii esentiale, respectiv administrativa, de sprijin si educationala.

Facand trecerea de la elementele generale cu privire la definireg i etiologia conceptului,
supervizarea la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 6 este caracterizata de cateva elemente:

= se desfasoara cu o frecventa lunarg,

= are o intindere in timp de 4 ore/sesiune,

= se realizeaza in grup,

= este axatd pe actul profesional, respectiv pe metodele, procedurile si tehnicile folosite

n relatie cu un caz specific.
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Din punct de vedere administrativ, supervizarea presupune:

a) o relatie contractuala,

b) feed-back,

C) transparenta si

d) existenta unui cadru de desfasurare.

S-a optat pentru un tip de supervizare extern, respectiv supervizorul este din afara
institutiei, pentru mai multa obiectivitate si impart ialitate. De altfel, toate modelele avansate
de supervizare folosesc expertiza unui supervizor poziionat in afara institut iei.

Tn acest caz, supervizorul are incheiat un contract de servicii de supervizare cu
D.G.A.S.P.C. Sector 6, contract care prevede in mod obligatoriu confidéiitatea datelor

obtinute in procesul de supervizare.

Avantajele alegerii modelului de supervizare externa, sunt legate de :

Supervizorul extern poate aduce perspective diferite si multiple cu privire la cazurile
discutate,

Supervizorul este mai degat s i implicit mai obiectiv deoarece nu face parte din
cultura organizatiei in care actioneaza,

Supervizorul extern poate evalua obiectiv si impartial supervizatii,

Supervizorul poate inspira mai multa incredere si personalul supervizat poate oferi
informatii de calitate si oneste, fara teama de a fi judecati si sanctionati.

Tn ceea ce prive te alegerea modelului supervizarii de grup, existis i aici cateva
avantaje importante a fi precizate:

Un prim avantaj este cel economic, respectiv supervizarea de grup este mai ieftina
decat cea individuala,

Se creaza oportunitati de invatare in grup, fiecare poate invata din experienta celorlalti,

Nu exista pericolul dependlen ei supervizatului fg&i de supervizor, ca in c¢ azul
supervizarii individale,

Existd un nivel complexsi divers de informatii legate de cazuistica ,

Dezvoltarea unei viziuni complexe a supervizailor in ceea ce priveste intervent ia,
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Stabilirea Tn grup a unor criterii care pot conduce la cresterea calitatii serviciilor.

Precizam faptul ca supervizarea se realizeaza in baza unui contract incheiat Tntre

supervizor si D.G.A.S.P.C. Sector 6, scopul acestuia fiind acela de a :

defini sarcini, obiective, scopurisi limite ale supervizarii,

defini roluri, responsabilit&i s i aspecte practice,

dezvolta un rol protectiv fata de cei implicati mai fragili,

conferi procesului de invéare stabilitate si protect ie,

clarifica competentele supervizorului,

defini datele de inceputs i fundamentul cadru al procesului de supervizare precuns i

obiectivele sesiunii.

Astfel, autoritatea supervizorului vine din trei surse:

a) organizagionala, prin existenta unui contract incheiat cu D.G.A.S.P.C.Ssector 6,

b) profesionala, prin competentele si calificarile pe care acesta le detine, si

c) din partea superviza ilor, prin acceptarea supervizoruluisi implicit alegerea facuta,

contractul incheiat intre cele doua patti.

Referitor la competensele minime pe care un supervizor le detine , acestea sunt:

- Sé aiba o buna cunoastere profesionala,

- Capacitate de autocunoastere,

- Empatie,

- Aptitudini si competente de comunicare,

- Cunostinte privind personalitatea, mecanismele defensiye i fenomenul de epuizare

profesionala,

- Cunostinte privind dinamica grupului,

- Cunostinte de management,

- Capacitatea de a gestiona situatii de criza.
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De retinut- Cuvinte cheie in supervizare:

= Activitate pedagogica

= Proces de invatare

= Sprijin axat pe experiena profesionala
= Scopuri personale si profesionale

= Supervizatul este participant activ

= Supervizorul faciliteaza creativitatea, asigura cai de inovdie s i descoperire

= Experienta practica

= Reflectie- investigheaza ceea ce se intampla in activitatea profesionala, reactualizeaza

emotii asociate activitatii profesionale si le comenteaza.
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ANEXE

Harta serviciilor sociale

Harta reprezinta un instrument util pentru profesiogti in general s 1 manager de
caz/responsabil de caz in mod special, cu privire la resursele existente in plan locals i care pot
fi accesate de beneficiarii de asistafi sociala . De multe ori, resursele DPC sunt limitatg i
posibilitatea referirii clientului catre alte servicii complementare nu face dacat sa sporeasca si

sa consolideze rezultatele pozitive oktinute de profesionistii direct iel.

Este vorba de institii publice sau organizatii neguvernamentale care desfasoara
anumite tipuri de servicii care nu pot fi identificate la nivelul DPC - sociale, prestatii in bani,
medicale, juridice, recuperare, terapeutice etc. si care pot fi utile intr-un anumit moment

familiilors i copiilor care au beneficiat de asistenta din partea DPC.

Harta serviciilor sociale caine un set de informat ii minime comune pentru toate

institutiile /organizatiile ofertante de servicii. Aceste informgii se refera la:

Denumirea institutiei :
Date de contact :

- adresa :

- telefon :

- fax :

Echipa manageriala:

Persoana de contact :

Servicii acordate :

Categorii de beneficiari:

Capacitate (daca este cazul)

Criterii de admisie a beneficiarilor in program sau de accesare a serviciilor :
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Fisa de post manager de caz
- model orientativ-

Informatii generale privind postul
1. Denumirea postului :
2. Nivelul postului :

3. Scopul principal al postului :
e implementarea managementului de caz;

Conditii specifice pentru ocuparea postului :
1. Studii de specialitate :

2. Perfectionari (specializari) :

3. Cunostinte de operare/programare pe calculator :

4. Limbi straine : (necesitate si nivel de cunoastere) :

5. Abilitati, calitati si aptitudini necesare :

6. Cerinte specifice :

7. Competenta manageriald (cunostinte de management,

manageriale) :

Atributiile postului :

<
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si aptitudini

e Respectd codul deontologic al profesiei, precum si codul de conduita al functionarilor

publici;

e Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6;

e Respectd metodologia de lucru si strategia serviciului din care face parte;

o Isiinsuseste si este la curent cu legislatia in vigoare;

e Coordoneaza demersurile si activitdtile de asistentd sociald si protectie speciala

desfasurate 1n interesul superior al copilului;
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e Alcdtuieste echipele multidisciplinare si, dupad caz, interinstitutionale si organizeaza
intalnirile cu echipa, precum si cele individuale cu profesionistii implicati in
rezolvarea cazului;

e Asigurd colaborarea si implicarea activa a copilului, a familiei/reprezentantului legal si
ii sprijind in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul managementului de caz (de
exemplu organizarea de intaniri periodice sau la solicitarea acestora, acompaniere,
sprijin emotional, consiliere);

e Monitorizeaza modul in care sunt puse in aplicare masurile de protectie speciala;

e Verifica periodic imprejurdrile care au condus la stabilirea masurii de protectie, pentru
cazurile aflate in evident;

e Reevalueaza periodic progresele inregistrate, deciziile si interventiile specializate in
evolutia cazurilor aflate in evidenta;

e FElaboreazd impreund cu echipa multidisciplinara, planul individualizat de protectie,
sau dupd caz, celelalte planuri prevazute de legislatie astfel incat sa fie prezentate
Comisiei pentru Protectia Copilului/instantei odatd cu raportul de evaluare
psihosociald (detaliatd);

e Revizuieste periodic sau ori de cate ori este nevoie planul individualizat de protectie si
evalueaza nevoile copilului pentru care s-a luat o masura de protectie;

e Monitorizeaza evolutia dezvoltarii copilului si a modului in care acesta este crescut si
ingrijit n centrul de plasament, la asistent maternal sau in familia de plasament;
sprijind familia de plasament sau asistentul maternal in identificarea si solutionarea
problemelor legate de cresterea si ingrijirea copilului;

e Furnizeaza informatii familiei de plasament sau asistentului maternal privind tipurile
de sprijin disponibil; orienteazd si sprijind familiile pentru obtinerea serviciilor de
sprijin;

e Monitorizeazd modul 1n care copilul mentine relatiile cu familia naturala sau cu alte
persoane relevante pentru viata acestuia si evalueazd potentialul de reintegrare in
familie, pentru copiii aflati in evidenta;

e Pregateste reintegrarea copilului in familia naturald sau, dupd caz integrarea intr-0
familie substitutiva temporard, in familia adoptivd ori in altd formd de protectie
speciald, atunci cand aceasta este in interesul superior al copilului;

e Sesizeaza autoritdtile cu competentd decizionald in domeniul protectiei copilului,
atunci cand se constatd aparitia unei situatii care impune necesitatea modificarii sau
incetarii masurii de protectie speciald pentru cazurile aflate in evident;

e Monitorizeaza post-servicii copilul reintegrat in familia naturald (atunci cand parintii
au domiciliul/resedinta pe raza sectorului 6);

o Intocmeste, pastreazi, actualizeazi si gestioneazd documentatia referitoare la situatia
copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala.

Pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor legate de activitatile desfasurate;
Participa la cursuri de perfectionare profesionald la propunerea conducerii;
Participa la intalniri periodice organizate de seful ierarhic;

Raspunde de calitatea si corectitudinea lucrarilor pe care le intocmeste;
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e Indeplineste in bune conditii sarcinile si dispozitiile stabilite de sefii ierarhici;

e Intocmeste si prezintd rapoarte de activitate, precum si orice alte situatii, la cererea
sefilor ierarhici;

® Are obligatia de a-si insusi si de a respecta normele si instructiunile de protectie a
muncii i PSI si masurile de aplicare a acestora;

e Alte atributii, In domeniu, stabilite de seful de serviciu, directorul general sau
directorul general adjunct.

Identificarea functiei publice corespunzatoare postului
1. Denumire :

2. Clasa :

3. Gradul profesional:

4. Vechimea (in specialitate necesara) :

Sfera relationala a titularului postului
1. Sfera relationala interna:

a) Relatii ierarhice:

- subordonat fata de :

- superior pentru :

b) Relatii functionale:

¢) Relatii de control:

d) Relatii de reprezentare:

2. Sfera relationala externa:
a) cu autoritati si institutii publice :

b) cu organizatii internationale :

C) cu persoane juridice private :

3. Limite de competenta :

4. Delegarea de atributii si competenta :
Tntocmit de:

Numele si prenumele :

Functia publica de conducere :
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Contract de supervizare intre supervizor — supervizat
-model orientativ-

Exemplu de contract de supervizare
(incheiat intre supervizor si supervizat )

In calitate de supervizat ........................SI SUPErvizor................. convenim
asupra urmatoarelor:

1. Sa lucram impreuna si sa facilitam reflectia profunda asupra unor aspecte ce privesc
direct practica profesionala precum si dezvoltarea personala si profesionala astfel incat sa
poata fi atins un inalt grad de profesionalism

2. Sa participam la sesiuni de supervizare cel putin o data/ luna cu o durata de 4 ore in
cazul supervizarii de echipa.

3. Sa respectam limitele de timp, punctualitatea, continuitatea si cursivitatea precum si
alte reguli stabilite la inceputul sesiunilor.

4. Sa urmam o planificare clara in care sunt stabilite si mentionate durata, locul si datele
sesiunilor.

5. Sa avem o agenda pentru fiecare sesiune. Cu toate acestea, supervizatul poate sa scoata
in evidenta subiecte care aparent au fost neglijate, neobservate sau amanate desi
abordarea lor era imperativ necesara

6. Sa lucram intr-o atmosfera de respect, sa fim deschisi pentru feed-back si in privinta
modului de a gestiona sesiunile de supervizare

7. Sa convenim sa dezbatem anumite reglementari ale acestui contract care sunt
discordante sau creeaza conflict.

In calitate de supervizat sunt de acord sa :

a. Ma pregatesc pentru sesiunile de supervizare, de exemplu sa am o0 agenda si sa
pregatesc notite sau transcrieri ale unor sesiuni din activitatea mea.

b. Imi asum responsabilitatea pentru eficienta in utilizarea timpului, sa fiu punctual, in
utilizarea rezultatelor si orice alta actiune ca rezultat al supervizarii
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c. Sa fiu dispus sa invat, sa-mi dezvolt aptitudinile si sa fiu deschis la provocari si la
suportul care mi se acorda

In calitate de supervizor sunt de acord:

a. Sa pastrez confidentialitatea in privinta informatiilor relevate in cadrul sedintelor de
supervizare cu urmatoarele exceptii::

e Daca descrieti orice practica ilegala sau lipsita de etica pe care nu doriti sa le
gestionati prin mijloace adecvate
e In mod repetat nu va prezentati la sesiunile de supervizare
In cazul in care se iveste o situatie neasteptata, voi face tot efortul pentru a acorda
sprijinul in gestionarea adecvata a situatiilor respective cu implicarea totala a
dumneavostra. Daca preocuparea si ingrijorarea mea raman justificate va voi informa
inainte despre faptul ca voi dezvalui mai departe aceasta situatie.
b. Sa protejez permanent principiul confidentialitatii

c. Sa ofer sfaturi, suport si provocari constructive astfel incat sa va ajut in procesul de
reflectie in profunzime asupra aspectelor de practica profesionala.

d. Sa fiu determinat sa ma dezvolt eu insumi profesional ca si practician.

e. Sa-mi folosesc propria supervizare pentru a asigura suportul necesar si pentru a-mi
dezvolta permanent abilitatile profesionale fara sa incalc confidentialitatea.

AL B B ... ottt et e e eeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeee

Frecventa intalnirilor: 1 data pe luna

Locatia intalnirilor: DGASPC

Durata relatiei de supervizare: determinata

Data la care va fi re-evaluat si, daca e cazul, revizuit contractul:

Semnatura Supervizat
Semnatura Supervizor
Data
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CONTRACT CU FAMILIA
- model orientativ-

MC/RCP

SI

Domnul/Doamna

CNP , domiciliat n

in calitate de parinte/reprezentant legal al copilului (numele si prenumele
copilului) ,

CNP ,

pentru care Comisia pentru Protectia Copilului/Instanta de judecatd a decis ( masura de
protectie speciala, incadrare in grad de handicap, orientare scolara, altele)

in temeiul Hotararii nr. /

1) Scopul contractului

Asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute n
PIP/P1S(detaliere).

IT) Obligatiile partilor

A. Managerul de caz se obliga :
1) Sa asigure si sa faciliteze accesul copilului si familiei la serviciile prevazute in
PIP(detaliere)

2) Sa reevalueze periodic si sa ajusteze PIP, in raport. cu situatia actuala a copilului si a
familiei sale, in parteneriat cu familia, copilul, furnizorii de servicii si autoritatile locale .
3)Altele
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B. Parintele/Reprezentantul legal se obliga :

1) Sa asigure participarea copilului la activitatile prevazute in cadrul institutiilor si serviciilor
desemnate n PIP (sa-l pregateascad, sa-l duca la timp, sa participe la programele pentru
parinti etc.)

2) Sa invete sa preia efectuarea corectd a partilor ce ii revin pentru acasa din programele
respective (exercitii, activitati, etc.)

3) Sa respecte pe deplin regulamentele de functionare ale institutiilor respective.

4) Sa se prezinte la sedintele de consiliere stabilite in PIP.

5) Sa urmeze terapiile (se va indica tipul de terapie si serviciul care le va realiza) recomandate
de medicul specialist.

6) Sa urmeze cursurile la «Scoala parintilor» organizate in cadrul serviciului X.

7) Sa respecte programul si modalitatile stabilite pentru mentinerea legaturilor cu copilul.

8) Sa colaboreze cu managerul de caz in scopul indeplinirii prevederilor prezentului contract.
9) (alte obligatii care rezulta din implementarea PIP)

I11) Durata contractului
Prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii lui si se incheie pe perioada de
implementare a PIP.

1V) Clauze finale

1) Orice modificare adusa prezentului contract se face cu acordul ambelor parti.

2) Oricare dintre partile semnatare poate solicita reevaluarea PIP si stabilirea de comun acord
a noilor masuri care se impun (de exemplu reducerea dimensiunilor PIP existent, gasirea de
solutii alternative, sprijin suplimentar etc.)

3) Contractul poate fi reziliat in cazul nerespectarii obligatiilor reciproce asumate prin
semnarea acestuia.

4) PIP constituie anexa si parte integranta a prezentului contract.

5) (alte clauze)

Prezentul contract s-a incheiat Tn 3 exemplare, cate unul pentru fiecare parte (manager de caz
copil; parinte/reprezentant legal).

Manager de caz(numele in clar si
semnatura)

Copilul (numele in clar si
semnatura)

Parintele/Parintii/Reprezentantul  legal al  copilului(numele in  clar i
semnatura)

Avizat,
Compartiment Juridic si Contencios
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HARTA SERVICIILOR OFERITE DE DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 6

Directia Generala :

Director general : Marius Lacatus

Serviciul Management de Caz

Date de contact:

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 215;

Fax: 0213176312.

e-mail: managementdecaz@yahoo.com

Sef Serviciu — Simona Constantinescu
Servicii oferite

e Informare si indrumare;

e Asistenta de specialitate si suport;

e Consiliere sociala;

e Mediere de conflict si negociere;

e Evaluare socio-familiala;

e Reprezentare in Comisia pentru Protectia Copilului Sector 6/instanta;

Categorii de beneficiari

e copiii separati temporar sau definitiv de parintii lor, urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a masurii de protectie speciala;

e tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de
protectie speciala;

o familia/familia extinsd/familia substitutiva;

e persoane adulte aflate in dificultate (persoane cu handicap/persoane varstnice/persoane
fara adapost).
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Biroul Adoptii si Post adoptii

Date de contact

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 216;
Fax: 0213176312.

Sef birou Adoptii si Post-Adoptii - Daniela Paun
Atributii si Servicii

= asigurd luarea in evidentd a copiilor al cdror plan individualizat de protectie stabileste
ca finalitate adoptia interna,

= asigurd sprijinul necesar si informarea copiilor aflati in evidenta sa, opinia lor fiind
consemnata si luata in considerare in raport cu varsta si capacitatea lor de intelegere,

= asigurd determinarea compatibilitatii copil-familia potential adoptatoare pe baza
nevoilor copilului, dorintelor si opiniilor exprimate de acesta,

= oferd persoanei/familiei care isi exprimd intentia de a adopta informatii complete
despre procedura de atestare, pregatire, precum si despre serviciile de sprijin
existente,

= asigurd evaluarea persoanei/familiei care doreste sa adopte, {inand cont de interesul
superior al copilului,

= este responsabil cu realizarea procesului de potrivire dintre copil §i persoana/familia
atestata ca apta sa adopte,

= oferd informatii si asigura sprijinul necesar pentru parintii copiilor pentru care solutia
planului individualizat de protectie este reprezentatd de adoptie, precum si pentru
familia extinsa,

= desfisoard activitdti de informare si promovare a adoptiei nationale,

= asigurd pe parcursul procesului de evaluare consilierea persoanelor/familiilor potential
adoptatoare si organizeazd programe de pregatire pentru acestea,

= asigurd servicii de sprijin, consiliere si asistentd familiilor adoptatoare, copiilor
adoptati si familiei biologice,

= asigurd urmarirea $i monitorizarea evolutiei copilului si a relatiilor dintre acesta si
parintii sai adoptivi pe intreaga perioada prevazuta de lege,

= formuleazd si Tnainteazd instantelor judecatoresti competente cererile specifice
domeniului de activitate, respectiv deschiderea procedurii de adoptie, incredintarea in
vederea adoptiei, incuviintarea adoptiei, desfacerea si nulitatea adoptiei si reprezinta
institutia 1n aceste cauze.
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Biroul Comunicare

Date de contact:

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 221;

Fax: 0213176312.

E-mail: dgaspc6@yahoo.com

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si
Internelor

Sef Birou Comunicare - Mihaela Dragoi

<

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative”

o reprezintd legatura dintre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 6 si beneficiari, oglindita in mijloacele de comunicare in masa;

e asigurd informarea cetatenilor, privind activitatea directiei, prin mass media;

o mijloceste relatia dintre ziaristi §i beneficiari, dintre ziaristi $i compartimentele
directiei; dintre institutii publice sau private si directie;

o redacteazd si concepe grafic materiale informative In scopul popularizarii serviciilor

oferite;

e realizeaza materiale video si audio de informare/promovare a serviciilor de asistenta

sociala;

e Organizeazd evenimente deosebite in folosul comunitatii: seminarii, spectacole,

conferinte, actiuni caritabile;

e gestioneaza si actualizeaza pagina web a institutiei;
e gestioneazd posta electronica si raspunde la solicitdrile online ale cetatenilor, in cel

mai scurt timp.

Serviciul Resurse Umane

Date de contact

Sef Serviciu - Mariana llie

Adresa: str.Cernigoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului), sector 6.
Telefon/Fax: 021/7457237; 021/7456229, int.106.

Adresa e-mail: dgaspcbru@yahoo.com
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Biroul asistenti personali si maternali

Date de contact
Sef Birou - Nita Dan-Catalin
Adresa: str.Cernisoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului), sector 6.

Telefon/Fax: 021/7457237; 021/7456229, int.115.
E-mail: dgaspc6bapm@yahoo.com

Servicii oferite

Nu realizeazd direct prestarea de servicii catre beneficiarii D.G.A.S.P.C Sector 6, ci
doar administreaza activitatea anumitor persoane care presteaza activitate sociala.

Categorii de beneficiari

Persoane care indeplinesc conditiile legale pentru a putea fi angajate in functiile de :
Asistent personal §i Asistent maternal profesionist.

Serviciul Juridic si Contencios

Date de contact

Sef Serviciu — Remus Manea

Adresa: str.Cernigoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului), sector 6.
Telefon/Fax: 021/7457237; 021/7456229, int.120.

Adresa e-mail: dgaspc6juridic@yahoo.com

Serviciul Relatii cu Publicul

Date de contact:
Sef Serviciu - lon Dumitrenco

Adresa de functionare a serviciului: Sediul central al DGASPC Sector 6: str.Cernisoara
nr.38-40 (zona Piata Gorjului), sector 6.

Telefon/Fax: 021/7457237; 021/7456229, int.114.

E-mail: dgaspcérelatiicupublicul@yahoo.com
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CUM OBTINETI O INFORMATIE DE INTERES PUBLIC?

Orice persoand fizicd sau juridica poate solicita informatii de interes public.
Informatiile de interes public pot fi cerute verbal sau in scris (pe hartie sau electronic).

Pentru informatiile care nu pot fi obtinute verbal, solicitantul trebuie sd facd o cerere
scrisa.

e Cerere—tip pentru obtinerea informatiilor de interes public (1)

Daca nu ati primit raspuns la solicitare Tn maximum 30 de zile de la data inregistrarii
cererii, puteti face reclamatie admnistrativa adresata conducatorului institutiei.

o Cerere—tip de reclamatie administrativa (2)

Dacd solicitantul este nemulfumit de raspunsul primit la cererea prin care solicita
informatii de interes public, se poate adresa conducatorului institutiei printr-o reclamatie
administrativa conform modelului:

e Cerere—tip de reclamatie administrativa (3)

Daci solicitantul, dupa primirea raspunsului la reclamatia administrativa, considera ca i s-
au incdlcat anumite drepturi, poate face plangere la sectia de contencios administrativ a
tribunalului, n termen de 30 de zile de la aflarea raspunsului.

Persoana desemnati cu difuzarea informatiilor de interes public: lon Dumitrenco

Serviciul de Prevenire si Protectia Muncii

Date de contact:
Sef serviciu — Alexandra Voicu
Adresa: str.Cernisoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului), sector 6.

Telefon/Fax: 021/7457237; 021/7456229, int.127.
E-mail: dgaspc6ssm@yahoo.com
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Serviciul Interventii de Urgenta

Date de contact

Popescu Anca Kriss — sef serviciu

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 230;

Fax: 0213176312.

Beneficiari

e locuitorii sectorului 6: copii care se afld intr-o situatie de risc (abuz,
neglijare/exploatare), persoane adulte cu domiciliul legal pe raza sectorului 6, in fapt
fara locuinta, persoane decedate pe raza sectorului 6, fara sustinatori legali

Servicii oferite

e asigurarea beneficiarilor asistentd si consiliere pentru depdsirea situatiilor de criza si
solutionarea adecvata a cazurilor semnalate de catre acestia;

e monitorizarea copiilor strazii, si acordarea de asistenta si consiliere in vederea
reintegrarii sociale;

o acordarea de consultatii cu caracter juridic in domeniul dreptului familiei eliberarea
dovezilor pentru persoanele care pleaca in strdinatate cu contract legal de munca (
conform Ordinului 219/2006 privind activitatile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada n care
acestia se afla la munca in strainatate);

e interventia in regim de urgentd prin intermediul echipei mobile in cazul copilului a
carui viatd este pusa in pericol prin abuz, neglijare, exploatare;

e interventia de urgenta in cazul persoanele adulte fard adapost care au domiciliul legal
in sectorul 6, efectudnd demersurile necesare in vederea internarii acestora intr-un
centru pentru persoane varstnice fara adapost;

e interventia in regim de urgentd, in vederea Inmormantarii persoanelor adulte decedate
la domiciliu, fara apartindtori, pe raza sectorului 6, conform procedurilor adoptate in
acest sens
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Directia Protectia Copilului

Director general adjunct: Nicolae Gorunescu

Serviciul Asistentd Maternala

Date de contact

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 int. 225;
Fax: 0213176312.

Sef Serviciu Asistentd Maternala - Laura Bratu
Servicii oferite:

o identifica si evalueaza capacitatea solicitantilor in vederea atestarii ca AMP, in
conditiile legii;

e pregateste si participa la cursurile de formare initiala si continud a asistentilor
maternali profesionisti organizate de DGASPC sector 6 si elibereaza certificate de
absolvire;

e sustine propunerile de eliberare a atestatului de asistent maternal, precum si pe cele de
suspendare sau ori retragerea, motivat, in fata Comisiei pentru Protectia Copilului
sector 6;

o propune C.P.C. Sector 6 admiterea sau respingerea cererii de atestare ca asistent
maternal profesionist;

e Intocmeste si instrumenteaza dosarele de atestare a asistentilor maternali profesionisti;

e Intocmeste si prezintd C.P.C. — Sector 6 raportul de ancheta psihosociala privind
evaluarea capacitatii de a deveni asistent maternal profesionist;

e asigurd o evidenta clard si corectd a membrilor retelei proprii de asistenti maternali;

e instrumenteaza si solutioneaza toate sesizarile referitoare la copii care necesita
protectie pentru ingrijirea lor de catre un AMP, identificand in functie de nevoile
fiecarui copil, asistentul maternal potrivit;

o 1intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarul AMP, conform standardelor ;

e sprijind i monitorizeaza activitatea AMP, asigurandu-se ca acesta este informat in
scris, acceptad, intelege si actioneazd in conformitate cu standardele, procedurile si
metodologia promovate de catre autoritatea competentd;

e prezintd asistentului maternal profesionist, inainte de plasarea copilului la acesta,
standardele, procedurile si oricare alte instructiuni referitoare la ingrijirea copilului,
asigurandu-se ca acestea au fost intelese;
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e participa la procesul de potrivire a copilului cu AMP, prezentand abilitatile si
competentele AMP;

e identificd nevoile de pregatire si potentialul fiecarui AMP, precum si ale membrilor
familiei acestuia;

e evalueaza anual activitatea fiecarui AMP, conform standardelor ;

e Intocmeste si instrumenteaza dosarele pentru reinnoirea, suspendarea sau
retragerea atestatului de asistent maternal profesionist, in conditiile legii;

e urmadreste evolutia copiilor pentru care s-a stabilit o0 masura de protectie, precum si
evolutia relatiilor dintre copii i asistentul maternal profesionist, revizuind periodic
planul individualizat de protectie;

e asigura servicii de consiliere asistentilor maternali in vederea optimizarii activitatii de
crestere, ingrijire si educare a copiilor pentru care s-a stabilit o masura de protectie;

e asigura si urmareste protejarea copilului fatd de orice forma de abuz, neglijare si
exploatare;

o desfasoard activitati specifice in vederea mentinerii legaturii copilului cu familia
naturald/extinsa, conform planului individualizat de protectie;

o realizeaza revizuiri ale evaluarii nevoilor copilului la intervale regulate, cel putin
trimestriale, pe durata masurii de protectie speciald si ori de cate ori s-a constatat o
modificare neasteptatd in circumstantele care au dus la stabilirea masurii;

e monitorizeaza si inregistreazd evolutia planului individualizat de protectie si realizeaza
revizuiri ale acestuia la intervale regulate, cel putin trimestriale, pe durata masurii de
protectie speciald si ori de cate ori s-a constatat o modificare neasteptata in
circumstantele care au dus la stabilirea masurii; revizuirea se realizeaza inaintea
reevaludrii masurii de plasare ;

e coordoneaza activitatile privind pregatirile referitoare la ingrijirea de zi cu zi a
copilului inaintea plasarii copilului sau in cel mult 7 zile dupa plasare, in cazul
plasamentului in regim de urgenta si faciliteaza comunicarea si informarea partilor
(copil, familie, asistent maternal);

e aduce la cunostinta asistentului maternal toate informatiile despre copil, necesare n
vederea asigurarii ingrijirii In siguranta a acestuia, precum si a celorlalti copii ai
asistentului maternal sau plasati la acesta;

e coordoneaza procesul de potrivire a copilului cu asistentul maternal, astfel incat
nevoile si preferintele copilului sé fie satisfacute;

e propune autoritatilor competente instituirea/schimbarea/incetarea masurii de protectie;

o realizeaza reevaluarea masurii de protectie speciala si ori de cate ori s-a constatat o
modificare in circumstantele care au dus la stabilirea masurii de protectie, inainteaza
dosarul spre solutionare autoritatilor competente;

e sustine in fata Comisiei pentru Protectia Copilului sector 6 instituirea /schimbarea
/Incetarea masurii de protectie propusa;

e organizeazd, coordoneaza i monitorizeaza activitdtile in care sunt implicati alfi
specialisti, atunci cand nevoile copilului impun aceste interventii;

e viziteaza In mod regulat copilul, avand inclusiv intdlniri individuale cu copilul;
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e asigurd, in conditiile legii, mentinerea relatiilor copilului cu familia sau cu orice
persoane relevante pentru viata copilului, tine evidenta vizitelor/intalnirilor si
consemneaza impactul acestora asupra copilului;

e intocmeste, pastreazd si actualizeaza dosarul copilului aflat in plasament la asistent
maternal profesionist;

e se asigura ca fiecare copil este inscris la un medic de familie si are acces la o ingrijire
medicald corespunzatoare, inclusiv consiliere si terapie, ingrijire stomatologicd si
oftalmologicd, un regim alimentar adecvat si informatii despre un mod de viatd
sanatos;

e se asigurd ca dezvoltarea educationali si sociald a fiecarui copil plasat este stimulata
prin frecventarea gradinitei, scolii sau participa la orice alte forme organizate de
stimulare si educare;

e Intocmeste referatele necesare eliberdrii sumelor si achizitionarii produselor necesare

e urmdreste In colaborare cu celelalte structuri specializate ale directiei, implementarea
si finalizarea programelor si proiectelor specifice aprobate;

e indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele
competentelor legale;

e colaboreaza cu institutii guvernamentale §i nonguvernamentale din domeniul
protectiei copilului in vederea indeplinirii atributiilor care ii revin ;

e colaboreaza cu celelate servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6 pentru indeplinirea
corespunzatoare a atributiilor serviciului .

Categorii de beneficiari:

Orice copil are dreptul de a beneficia de serviciul de asistentd maternald, daca se
impune acest lucru.

Copilul si familia sa au acces la serviciul de asistentd maternald care recunoaste
nevoile individuale ale lor si rdspunde acestora tinand cont de religie, origine etnica, limba,

cultura, dizabilitati si sexualitate.

Secretariat Comisie pentru Protectia Copilului

Date de contact

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 234;

Fax: 0213176312.

Sef Secretariat Comisie pentru Protectia Copilului — loana Monica Radu
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Atributiile Comisiei, conform HGR nr.1437/2004:

o Stabileste incadrarea copiilor cu dizabilitati intr-un grad de handicap si, dupa caz,
orientarea gcolard a acestora;

o Stabileste masurile de protectie speciald a copiilor, in conditiile legii;

o Reevalueaza periodic hotararile privind masurile de protectie precum si incadrarea n
grad de handicap si orientarea scolard a copiilor, pe baza sesizarii directiei generale de
asistenta sociald si protectia copilului;

e Revoca sau inlocuieste masura stabilita, in conditiile legii, dacd imprejurdrile care au
determinat stabilirea acesteia s-au modificat;

e Solutioneaza cererile privind eliberarea atestatului de asistent maternal profesionist;

e Solutioneaza plangerile adresate de copii, In masura in care solutionarea acestora nu
este stabilita de lege In competenta altor institutii;

e Promoveaza drepturile copilului in toate activitdtile pe care le Intreprinde;

e Informeaza parintii cu privire la consecintele plasamentului asupra raporturilor pe
care le au cu copiii, inclusiv drepturile si obligatiile pe care le au fatd de copil pe
durata masurii plasamentului;

o Stabileste, in conditiile legii, cuantumul contributiei lunare a parintilor la intretinerea
copilului pentru care s-a decis plasamentul.

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitati

Date de contact

Sef Serviciu - Catalina Tabarcea

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 235;

Fax: 0213176312.

E-mail: evaluare complexa s6@yahoo.com

Servicii oferite

« identifica copiii cu dizabilitati si dificultati de invatare si adaptare socio- scolara, care
necesita incadrare intr-un grad de handicap si orientare scolara/profesionala, in urma
solicitarilor directe, a referirilor din partea specialistilor care vin in contact cu copiii cu
dizabilitati si a sesizarilor din oficiu;

o verifica indeplinirea conditiilor privind incadrarea copilului intr-un grad de handicap
si orientare scolara/profesionala a acestuia;
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e in situatii exceptionale, efectueaza evaluarea complexa a copilului sau componente ale
acesteia la domiciliul copilului;
e intocmeste raportul de evaluare complexa;
e intocmeste planul de recuperare a copilului cu dizabilitati;
e intocmenste in conditiile legii planul individualizat de protectie pentru copilul cu
dizabilitati;
e propune Comisiei de Protectie a Copilului:
o incadrarea copilului intr-o categorie de persoane cu handicap;
o oOrientarea scolara;
o dupa caz, stabilirea unei masuri de protectie;
e urmareste realizarea planului de recuperare a copilului cu dizabilitati aprobat de
comisie;
o efectueaza reevaluarea anuala a copiilor care necesita incadrarea intr-o categorie de
persoane cu handicap ( la cererea parintilor sau reprezentantului legal);
o efectueaza reevaluarea anuala a copiilor cu deficiente ( la cererea parintilor sau
reprezentantului legal ) in vederea orientarii scolare a acestora.

Categorii de beneficiari

e copii cu dizabilitati

Serviciul de Asistenta in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Exploatare a Copilului
(S.A.S.A.N.T.E.C))

Date de contact:

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 213;
Fax: 0213176312.

Sef serviciu - Daniel Chirila
Servicii oferite:

e consiliere psiho-sociala;

» mediere de conflicte;

e consultantd pe probleme medicale;

e monitorizarea respectarii drepturilor copilului in institutiile de ocrotire, familiile de
origine si plasament, institutiile educative si de sanatate;

o faciliteaza 1n vederea respectarii drepturilor copilului accesul acestora la resurse;

e instrumenteaza cazurile de abuz asupra copiilor.

67


http://www.protectiacopilului6.ro/document.php?doc=12�
http://www.protectiacopilului6.ro/document.php?doc=12�

<

UNIUNEA EUROPEANA MV ROMAREL Inovatie in administratie
Fondul Social European inisterul Administratiei si Programul Operational
Internelor "Dezvoltarea Capacitétji

Administrative"

Beneficiarii S.A.S.A.N.T.E.C.:

risc de abuz, neglijare, trafic sau exploatare.

Membrii familiilor acestor copii, inclusiv ai familiilor largite.

Parintelui care foloseste practici abuzive fata de copil.

Parintelui non-abuziv.

Reprezentantului legal al copilului.

Persoanei de ingrijire — alta persoana decat parintii, avand responsabilitatea cresterii si

O OTE W

.....

Beneficiarii se pot adresa Tn mod direct acestui serviciu sau prin referire din partea altor
servicii ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului caz in care vor fi
insotiti de evaluare initiala din partea serviciului care ii referd si care are drept concluzie
competenta S.A.S.A.N.T.E.C. in cazul pe care il refera.

Serviciul Asistenta Sociala Drumul Taberei

Date de contact:

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 231;

Fax: 0213176312.

E-mail: dgaspc6 rezidential@yahoo.com

Sef serviciu: Gabriela Pisica
Servicii oferite:

e informare si orientare;

e consiliere psiho-sociala;

e evaluare socio-familiala;

o asistare in relatia cu alte intitutii sau organizatii;

e asistarea pentru integrare scolard sau profesionala.
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Categorii de beneficiari

o copilul lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai;

e copilul cu parintti plecati la munca in strainatate;

e copilul care se afla in plasament la o familie sau persoanda cu domiciliul pe
raza cartierului Drumul Taberei;

o copilul reintegrat 1n familia naturala, ai caror parinti au domiciliul pe raza cartierului
Drumul Taberei;

o copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penald, dar nu raspunde penal;

e copilul a carei familie se afla in situatie de risc si care impune acordarea de prestatii
si/sau servicii in vederea respectarii drepturilor copilului.

Centrul de zi "Speranta"

Date de contact:

Adresa: Splaiul Independentei nr. 200, sector 6, (in incinta Ambulatorului de specialitate
Cotroceni), si  Sos. Orhideelor nr. 2D, sector 6 (langd Carrefour Orhideea).
Tel/fax: 021.311.95.85.

Sef Centru - Doina Mafteiu
Servicii oferite:

e consiliere si asistenta sociala,

e consiliere juridica,

o consiliere psihologica,

e consiliere parentala,

 servicii medicale,

e educatie pentru sanatate, pentru invatarea si aplicarea deprinderilor igienice relative la
propria persoand si la mediul de viata,

e educatie formalad si nonformala,

e activitdti instuctiv-educative (asistenta lectiilor scolare, asigurarea Insusirii unor
cunostiinte elmentare de acces la cultura),

e inscriere la scoala,

e activitati recreative (film, teatru, excursii si tabere),

o consiliere psihologica, activitdfi de optimizare §i dezvoltare personald (grup
terapeutic),
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e activitdti pentru dezvoltarea creativitatii, ludicitatii, a resurselor personale (ateliere de
creatie: picturd, modelaj, colaj, improvizatii artistice prin utilizarea unor materiale cat
mai variate: plastilind, textile, sfoard, seminte, coji, scoici, pietre, margele, hartie
creponatd, cartonatd, glasata);

e activitdti de antrenare a spiritului de cooperare/competitie, de dezvoltare a unor
abilitati cognitive (jocuri de echipa: puzzle, jocuri pe calculator, jocuri competitive:
remmy, table, monopoly, ping-pong etc),

e activitati de suport al sistemului familial (intdlniri interactive; parinti-copii, parinti-
parinti),

e asigurarea unui suport nutritional pentru copiii care frecventeaza centrul (mic dejun si
pranz),

e rechizite pentru scoala.

Categorii de beneficiari

Serviciile centrului de zi sunt destinate copiilor care stau permanent in strada si
familiilor lor; copiilor care provin din familii cu dificultati materiale sau sociale, care prezinta
risc de a ajunge in stradd, copii care au savarsit fapte penale, dar care nu raspund penal, copii
care prezintd antecedente de comportament delincvent, copii al caror comportament contine

un potential delincvent.

Capacitate: 20 locuri

Centrul pentru Copii cu Dizabilititi “Domnita Balasa”

Date de contact:

Sef Centru — Diana Stoian

Adresa: Aleea Istru, nr.6 ,sector 6

(capatul liniilor de autobuz 105 si 368, in cartierul Drumul Taberei)
Tel/fax : 021 444.27.68

Adresa e-mail: domnitabalasa@yahoo.com

Documente necesare pentru admitere:

« solicitare de aviz favorabil plasamentului pe perioada anului scolar in centru (in cazul
copiilor care nu au domiciliul pe raza sectorului 6);

e copie certificat nastere copil (carte identitate unde este cazul);

e ancheta sociala;

e copie certificat de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap;
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e copie certificat de orientare scolara pe anul scolar in curs;

e copie audiograma;

e copie certificat medical tip A5;

e copie buletin identitate/carte identitate parinti sau reprezentanti legali ai copilului;

e copie certificat casatorie/hotarare divort/certificat deces( dupa caz) parinti;

e adeverinta venit/talon somaj/talon pensie/adeverinta administratia financiara in cazul
parintilor care nu au loc de munca;

e copie certificat handicap parinti (daca este cazul);

« copie certificat nastere (buletin identitate/carte identitate) frati/surori;

e copie certificat de handicap frati/surori (daca este cazul);

o planul de servicii Personalizat sau Planul de Recuperare emis de DGASPC de la
domiciliul copilului;

o contractul cu familia emis de DGASPC-ul de la domciliul copilului

Centrul Primire si Evaluare in Regim de Urgentd “Arlechino”

Date de contact:

C.P.E.R.U. ,Arlechino” — tel: 021.317.68.06
Sef centru: Anca Savu

Servicii oferite:

1. C.P.E.R.U. asigura conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a
nevoilor fizice, emotionale si de sdnatate a fiecarui copil, masurile corespunzatoare
pentru satisfacerea acestor nevoi, precum si pentru asigurarea igienei personale,
supravegherea si mentinerea starii de sanatate.

2. C.P.E.R.U. asigurd sprijinul necesar elaborarii P.I.P., respectiv a planului de servicii
pentru toti copiii aflati in evidenta sa.

3. Copiilor li se oferd sprijin concret si sunt Incurajati s mentind legaturile cu parintii,
familia largita si alte persoane importante pentru ei, daca acest lucru nu contravine
interesului lor superior.

4. C.P.E.R.U. contribuie la asigurarea conditiilor necesare §i pregétirii corespunzatoare a
iesirii copilului din centru sau din sistemul de protectie a copilului.

5. C.P.E.R.U. asigura copiilor dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate
intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial.
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6. C.P.E.R.U. asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ
si cantitativ tindnd cont de varstd, nevoi si preferintele acestora, in spatii cu o
atmosfera de tip familial §i constituie ocazii pentru socializarea copiilor.

7. C.P.ER.U. asigurda necesar de imbricaminte, Incdltdminte, rechizite si alte
echipamente, copiii fiind incurajati sa-si exprime gusturile privind Tmbracamintea,
incdltamintea §i imaginea personala.

8. C.P.E.R.U. sprijind si promoveaza prin materiale si mijloace corespunzatoare educatia
copiilor.

9. C.P.E.R.U. asigura copiilor oportunitati de petrecere a timpului liber, de recreere si
socializare, care contribuie la dezvoltarea lor fizica, cognitiva, sociala si emotionala.

10. C.P.E.R.U. asigurd derularea activitatii de consiliere si/sau psihoterapie pe termen
scurt, mediu si lung, creand un mediu corespunzator pentru intervievarea copilului de
catre personalul de specialitate din cadrul retelei de interventie.

11. C.P.E.R.U. promoveaza si aplicdA masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei
forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant.

12. C.P.E.R.U. asigura masuri adecvate de prevenire §i interventie pentru copiii care
parasesc centrul fara permisiune.

13. C.P.E.R.U. asigura copiilor conditii de locuit de buna calitate, decente $i asemandtoare
mediului familial, spatii igienico sanitare amenajate si dotate cu echipament
corespunzator.

Categorii de beneficiari:

In Centrul Primire si Evaluare in Regim de Urgentad pot beneficia de asistentd sociala si
consiliere copiii aflati In una din urmatoarele situatii :

o copil abuzat fizic, psihic, sexual,

o copil neglijat;
o copil exploatat.

Serviciul de Asistentd Sociald Crangasi-Giulesti

o Date de contact
o Adresa: Aleea Tibles nr. 64, Sector 6, Bucuresti
Telefon: 021.317.6311; 021.317.6312 (interior 218 sau 219)

e Fax: 021.317.6314
Sef serviciu — Daniela Scheaua
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Servicii oferite

e Informare si orientare;

e Asistenta de specialitate si suport;

e Evaluare socio-familiala;

e Consiliere sociala;

e Evaluare psihologica;

e Consiliere psihologica;

e Mediere de conflict si negociere;

o Interventie oportunad la nevoie;

e Sprijin si/sau acompaniere in relatia cu alte autoritati publice sau institutii/organizatii
abilitate;

e Reprezentare in relatiile cu alte autoritati;

Categorii de beneficiari

o copilul aflat n situatii de risc care pot determina separarea de parintii sai;

e copilul lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai;

o copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor
sai;

e copilul parasit in unitatile sanitare ce au in structurd sectii de nou-ndscuti si/sau
pediatrie, care au sediul in raza teritoriala de competenta;

e copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal;

e copilul care manifestd comportament deviant sau comportament caracterizat ca
predelincvent;

o copilul cu parinti plecati la munca in strainatate;

e copilul care se afla in plasament la familii sau persoane cu domiciliul in raza teritoriala
de competent;

o copilul reintegrat in familia naturala, ai caror parinti au domiciliul in raza teritoriald de
competenta;

o copilul aflat in orice situatie care impune acordarea de prestatii si/sau servicii in
vederea respectarii drepturilor copilului

e cuplul mama-copil aflat in situatie de risc;

o femeia gravida predispusd sa-si abandoneze copilul sau sa puna in pericol dezvoltarea
normald a fatului;

o familia biologica si/sau familia extinsd a copilului aflat in una dintre situatiile
mentionate;

o familiile de plasament;

e alte persoane fatd de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament.
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Modalit:ti si conditii de acordare a serviciilor/schema relationarii beneficiar-serviciu

o Orice cerere/sesizare formulata de o persoana sau o institutie/organizatie, inregistrata
si repartizata cétre serviciul nostru, este urmatd in cel mai scurt timp posibil de

o Evaluarea primari a cazului, In urma careia se va stabili cu certitudine daca institutia
detine competenta necesard pentru solutionarea cererii/sesizarii. In cazul in care
solicitarea nu poate fi solutionata din lipsa de competenta, solicitantul va fi informat in
scris cu privire la acest fapt; dacad este necesar, cazul poate fi referit catre alte institutii
abilitate. Daca evaluarea initiala confirma competenta institutiei in solutionarea
cazului, urmeaza ca un specialist din cadrul serviciului sa fi numit responsabil de caz,
lar acesta va proceda la

o Evaluarea detaliata a cazului, adica o investigare amanuntita, de tip ancheta sociala,
a mediului familial si social in care traieste copilul, precum si documentarea cazului
cu actele solicitate beneficiarilor sau institutiilor colaboratoare. Evaluarea se
realizeaza de cétre responsabilul de caz, care va conlucra cu o echipd multidisciplinara
de specialisti. Totodatd, in aceastd etapa se constituie dosarul copilului. Tn urma
evaludrii detaliate sunt identificate nevoile copilului si ale familiei acestuia, iar echipa
care instrumenteaza cazul va putea realiza

o Planificarea prestatiilor, serviciilor si/sau interventiilor necesare pentru copil si
familie, astfel incat acestia sd depdseasca situatia de dificultate sau de criza pe care o
traverseaza. Daca interventiile necesare presupun stabilirea unei mdsuri de protectie,
dosarul de caz va fi naintat autoritdtii competente s ia o decizie 1n acest sens
(Comisia pentru Protectia Copilului sau instanta judecitoreasci, dupa caz). in etapa
imediat urmatoare se va demara

e Furnizarea prestatiilor, serviciilor si interventiilor, conform termenelor si
periodicitatii stabilite in plan, de comun acord cu copilul si familia. In acest moment
se va incheia contractul cu familia, care vizeaza modul in care vor fi acordate
serviciile preconizate. Pe intreaga perioada in care sunt derulate activitdtile astfel
planificate cu beneficiarii, cazul va intra in etapa de

e Monitorizare si reevaluare, in scopul inregistrarii progreselor in situatia
beneficiarilor, gradului de atingere a obiectivelor propuse si revizuirii planului de
acordare a serviciilor pentru perioada urmitoare. In momentul in care se constatd ci
obiectivele planului au fost atinse sau acordarea serviciilor se dovedeste a nu mai fi
necesard, se poate lua decizia de

« Inchiderea cazului.
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Serviciul de Asistentd Sociala Militari

Date de contact

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 217;

Fax: 0213176312.

Adresa email: saseémilitari@yahoo.com

Sef Serviciu Asistenta Sociala Militari — Luminita Stancu
Servicii oferite:

o informare si orientare in legdturd cu tipurile de servicii §i solutiile alternative ca
raspuns la solicitarile beneficiarilor;

e oferirea si promovarea informatiilor cu privire la Legea 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului;

asistentd de specialitate si suport;

e luarea masurilor de protectie care se impun pentru copilul aflat in dificultate si pentru
copilul cu comportament delincvent;

o identificarea unei masuri alternative la protectia de tip rezidential a copilului prin
integrarea acestuia in familia extinsa sau in familii substitutive;

e consiliere psihologica, sociala si juridica pentru fiecare caz, prin abordare diferentiata;

o evaluarea psihologica a copilului In acordarea $i monitorizarea masurilor de protectie;

e identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau prestatii
pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa;

e monitorizarea si reevaluarea situatiei copiilor aflati in plasament la familii/persoane;

» mediere de conflicte;

e asistarea pentru integrare scolard sau profesionald;

e activitati cultural-educative si de petrecerea timpului liber;

e reprezentare in Comisia pentru Protectia Copilului sau in Instanta si in relatiile
cu alte autoritati;

o realizarea unor programe de prevenire;

o asistare 1n vederea procurarii actelor de identitate.
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Categorii de beneficiari

e Copiii aflati in dificultate: proveniti din familii aflate in dificultate psiho-socio-
economica, In situatii scolare limita, cu risc de abandon scolar, lipsiti de posibilitati de
supraveghere si suport din partea familiilor, cu probleme de comportament, etc;

o Copiii pentru care s-a instituit masura de protectie speciala plasament la o familie sau
persoana cu domiciliul in Bucuresti, cartier Militari;

o Copiii care au fost reintegrati in familia biologica, ai caror padrinti au domiciliul sau
resedinta in Bucuresti, cartier Militari;

o Copiii care au savarsit o fapta penald, dar care nu raspund penal, copiii care au un
comportament deviant;

o Familii cu copii aflati in risc de abandon familial;

e Familii cu mulgi copii in intretinere, care se confruntd cu o lipsd a resurselor
material/financiare;

o Familii de plasament.
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Directia Protectie Sociala

Director general adjunct : Alina Loredana Simion

Serviciul Ajutor Social

Date de contact :

Aresa : Dr. Sarii nr.2, sector 6, Bucuresti
Telefon : 021.410.30.20/int.319
Adresa email: dgaspc6 sas@yahoo.com

Sef serviciu - Simona Gruia
Servicii oferite:

e acorda venitul minim garantat, sub forma ajutorului social;

e acorda ajutor pentru incdlzirea locuintei cu energie termicd, gaze naturale, precum si
cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri;

e acorda ajutor de urgenta (calamitati naturale, incendii, accidente, precum si alte situatii
deosebite stabilite prin lege), precum si ajutor de inmormantare;

e acordd alocatia de sustinere pentru familia monoparentald §i alocatia familiala
complementar3 ;

e acorda premiul de fidelitate cuplurilor care au implinit cel putin 50 de ani de la
incheierea casatoriei si au domiciliul stabil in sectorul 6 al Municipiului Bucuresti;

e primeste si inregistreazd declaratia pe propria raspundere a consumatorilor casnici care
au solicitat tariful social la energie electrica.

Categorii de beneficiari

Familiile si persoanele singure ale caror venituri se situeaza sub nivelul lunar al venitului
minim garantat stabilit prin ordonantd de urgentd au dreptul, Incepand cu 01 Iulie 2009, la un
ajutor in cuantum de:

e Persoana singura - 125 lei

o Familia formata din 2 persoane - 225 lei
o Familia formata din 3 persoane - 313 lei
o Familia formata din 4 persoane - 390 lei
o Familia formata din 5 persoane - 462 lei
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Pentru fiecare alta persoand peste numarul de 5 persoane, ajutorul social se mareste cu
31 lei (RON).

Incepand cu 01 ianuarie 2009 salariul minim brut pe tara garantat in plata se stabileste la
600 lei lunar.

Serviciul Persoane Adulte cu Handicap Permanent

Date de contact:

Sef serviciu - Mircea Babuci
Adresa: Str. Drumul Sarii nr. 2,
Telefon: 021 410 30 20, interior 316,
Fax: 021 410 30 20,

e-mail: dgas6é_sapa@yahoo.com

Servicii oferite:
Pentru persoanele adulte cu handicap permanent

Serviciul Persoane Adulte cu Handicap Permanent efectueazd investigatii iIn mediul
familial al persoanei cu handicap in vederea monitorizdrii situatiei socio — economice §i a
respectarii programului individual de reabilitare si integrare sociald de catre persoana adulta
beneficiara de certificat de handicap cu valabilitate permanentd, o datd pe an sau ori de cate
ori situatia o impune.

Efectueaza investigatii In mediul familial in vederea identificarii si evaluarii statutului
si contextului social in care traieste persoana ce solicita angajarea ca asistent personal.

Efectueaza investigatii in mediul familial al persoanei cu handicap in vederea
monitorizarii activitatii desfasurate de catre asistentul personal, activitati prevazute atat in fisa
postului cat si planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap - ancheta sociala
completata de personalul angajat.

Efectueaza investigatii In mediul familial al asistentului personal in vederea
monitorizarii activitatii desfasurate de catre acesta, activitati prevazute in planul individual de
servicii al persoanei adulte cu handicap.
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Efectueaza anchete sociale In mediul familial al persoanei adulte cu handicap, la
solicitarea serviciului contabilitate, pentru mandatele returnate.
Efectueaza investigatii in mediul familial, la solicitarea altor autoritdti si institutii publice,
pentru persoanele adulte cu handicap, beneficiare de certificat de handicap cu valabilitate
permanentd, care locuiesc in fapt pe raza sectorului 6.

Efectueaza investigatii in mediul familial, la solicitarea altor autoritdti si institutii
publice, pentru persoanele care locuiesc pe raza sectorului 6 si care solicitd angajarea ca
asistent personal, pe raza altor sectoare.

Efectueaza investigatii in mediul familial, la solicitarea altor autoritdti si institutii
publice, pentru monitorizarea activitatii — desfasurate pe raza sectorului 6 — de catre asistentul
personal/asistentul profesionist angajat pe raza altor sectoare.

Emite raspunsuri pentru cererile si sesizdrile provenite de la asistentii personali,
asistentii personali profesionisti aflati in evidenta institutiei; alte institutii si organisme ce au
ca obiect de activitate furnizarea serviciilor de asistenta sociala;

Acorda servicii de consiliere, asistentd sociala si logistica familiilor persoanelor cu
handicap ce se afla in evidenta D.G.A.S.P.C. — sector 6, ori de cate ori acestea solicitd sau din
oficiu.

Identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a
persoanelor cu handicap in mediul familial natural §i in comunitate, in colaborare cu alte
servicii din cadrul D.G.A.S.P.C.

Identifica solutii pentru rezolvarea situatiilor conflictuale care apar la nivelul, relatiei
persoanei cu handicap cu asistentul personal, asistentul personal profesionist sau la nivelul
comunitdtii din care face parte persoana cu handicap si in care aceasta este implicata.

Asigura relationarea cu diverse servicii publice sau cu alte institutii cu responsabilitati
in domeniul protectiei sociale.

Asigurd prin instrumente si activitdti specifice asistentei sociale, prevenirea si
combaterea situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu
prioritate a situatiilor de urgenta.

Colaboreaza cu Serviciul Management de Caz in evaluarea si monitorizarea cazurilor

aflate in evidenta serviciului, precum si in efectuarea demersurilor pentru acordarea serviciilor
sociale si aplicarea masurilor de protectie sociala.
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Promoveaza pastrarea confidentialitatii cazurilor sociale aflate in atentia serviciului.

Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea institutiei sau a altor
institutii abilitate;

Elaborarea raportului semestrial cédtre Consiliul Local al sectorului 6 privind
activitatea asistentilor personali.

Categorii de beneficiari:

e persoane adulte cu handicap permanent cu domiciliul legal pe raza sectorului 6,
Bucuresti.

Serviciul Prestatii Sociale si Facilitati pentru Persoane cu Handicap

Date de contact:
Sef serviciu - Teodora Leopea
Adresa: Strada Drumul Sarii nr. 2, bloc V55, parter, sector 6, Bucuresti;

Tel.: 021.410.30.20. int./322;
E-mail: dgaspc6dph@yahoo.com.

Servicii oferite:

Persoanele adulte cu handicap grav beneficiaza de:
e indemnizatie lunara, indiferent de venituri in cuantum de 202 lei;
e buget personal complementar lunar, indiferent de venituri in cuantum de 91 lei ;
e indemnizatie de insotitor in cuantum de 534 lei sau asistent personal.

Persoanele adulte cu handicap accentuat beneficiaza de:

e indemnizatie lunara, indiferent de venituri in cuantum de 166 lei;
e buget personal complementar lunar, indiferent de venituri in cuantum de 68 lei.
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Persoanele adulte cu handicap mediu benficiaza de:
e buget personal complementar lunar, indiferent de venituri in cuantum de 33,5 lei.
Nu pot beneficia de prestatii sociale:

e adultii cu handicap ingrijiti si protejati In centre rezidentiale publice, cu exceptia
centrului de tip respiro;

e adultii cu handicap care sunt retinuti sau condamnati definitiv la o pedeapsa privativa
de libertate, pe perioada retinerii ori detentiei;

e adultii cu handicap grav sau accentuat care realizeaza venituri, aflati in ingrijirea si
protectia asistentului personal profesionist.

Copilul cu handicap grav beneficiaza de:
e alocatie de stat in conditiile si in cuantumul prevazut de lege, majorat cu 100%,
acordata de Agentia Nationald pentru Prestatii Sociale;
e buget personal complementar lunar, indiferent de venituri in cuantum de 91 lei;
e indemnizatie de insotitor in cuantum de 534 lei sau asistent personal.
Copilul cu handicap accentuat beneficiaza de:
e alocatie de stat in conditiile si in cuantumul prevazut de lege, majorat cu 100%,
acordata de Agentia Nationald pentru Prestatii Sociale;
e buget personal complementar lunar, indiferent de venituri in cuantum de 68 lei.
Copilul cu handicap mediu beneficiaza de:
e alocatie de stat in conditiile si in cuantumul prevazut de lege, majorat cu 100%,
acordata de Agentia Nationald pentru Prestatii Sociale;
e buget personal complementar lunar, indiferent de venituri in cuantum de 33,5 lei.

Copilul cu handicap de tip HIV/SIDA beneficiaza si de:

e alocatie lunara de hrand, calculatd pe baza alocatiei zilnice de hrana stabilite pentru
consumurile colective din unitétile sanitare publice.
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Nu pot beneficia de drepturile prevazute mai sus copiii cu handicap care se afla in
internate sau centre de plasament aferente unitatilor ori institutiilor de invatdmant special sau
in alte tipuri de institutii publice cu caracter social, cu exceptia centrului de tip respiro, in care
se asigurd intretinere completd din partea autoritatii administratiei publice.

Facilitati sociale:
Persoanele adulte cu handicap grav beneficiaza de:

e Qratuitatea transportului interurban, la alegere, in limita costului unui bilet la tren
accelerat clasa a ll-a, cu autobuzele, in limita a 12 calatorii dus-intors pe an
calendaristic;

e gratuitate transport urban cu mijloace de transport in comun de suprafatd si cu
metroul.

Persoanele adulte cu handicap accentuat beneficiaza de:

e Qratuitatea transportului interurban, la alegere, in limita costului unui bilet la tren
accelerat clasa a Il-a, cu autobuzele, in limita a 6 calatorii dus-intors pe an
calendaristic;

e gratuitate transport urban cu mijloace de transport in comun de suprafata si cu
metroul.

Copilul cu handicap grav beneficiaza de:

e Qratuitatea transportului interurban, la alegere, in limita costului unui bilet la tren
accelerat clasa a Il-a, cu autobuzele, in limita a 12 calatorii dus-intors pe an
calendaristic;

e gratuitate transport urban cu mijloace de transport in comun de suprafatd si cu
metroul.

Copilul cu handicap accentuat beneficiaza de:

e Qratuitatea transportului interurban, la alegere, in limita costului unui bilet la tren
accelerat clasa a Il-a, cu autobuzele, in limita a 6 calatorii dus-intors pe an
calendaristic;

e gratuitate transport urban cu mijloace de transport in comun de suprafatd si cu
metroul.
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Beneficiaza de aceste facilitati si urmatoarele persoane:

o insotitorii persoanelor cu handicap grav, in prezenta acestora;

» insotitorii copiilor cu handicap accentuat, in prezenta acestora;

e insotitorii adultilor cu handicap auditiv si mintal accentuat, in prezenta acestora, pe
baza anchetei sociale;

e asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;

e asistentii personali profesionisti ai persoanelor cu handicap grav sau accentuat.

Persoanele cu handicap, detinitoare de autoturisme adaptate handicapului, precum si
persoanele care le au in ingrijire beneficiaza de:

o scutire de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale in baza
rovinietei.

Persoanele cu handicap sau reprezentantii legali ai acestora, la cerere, mai pot beneficia
de:

e un card-legitimatie pentru locurile gratuite de parcare. Autovehiculul care transporta 0
persoana cu handicap posesoare de card-legitimatie beneficiaza de parcare gratuita.

Categorii de beneficiari:

o Copiii care poseda certificat de incadrare in grad de handicap eliberat prin hotarare a
comisiei pentru protectia copilului, in termen de valabilitate;

e Adultii care poseda certificat de incadrare in grad de handicap eliberat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap sau, dupa caz, decizie eliberatd de comisia
superioara de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in termen de valabilitate;

e Persoana care are in ingrijire, supraveghere si Intretinere un copil cu handicap;

e Persoana cu handicap care are 1n ingrijire, supraveghere si intretinere un copil (cu sau
fara handicap) si care nu realizeaza alte venituri in afara celor prevazute la art.57
alin(4) lit.1 si anume indemnizatia lunard care se acordd indiferent de venituri,
diferentiat in functie de gradul de handicap.
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Serviciul Prevenire Marginalizare Sociala

Date de contact:
Sef Serviciu - Daniel Turbatu

Adresa: Str. Drumul Sarii nr. 2,
Telefon: 021 410.30.20, interior 318,
Fax: 021 410.30.20

e-mail: dgaspc6_sapms@yahoo.com

Servicii oferite:

<
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Acordarea unor sume cu titlu de ajutor, constand Tn plata chiriei pentru
persoanele/familiile marginalizate social sau aflate in risc de marginalizare sociald, cu
domiciliul stabil pe raza sectorului 6; (800 lei/lund pentru o persoand/ familie cu 2 copii §i

1000 lei/luna pentru o familie cu mai mult de 2 copii).

Suportarea unei parti din datoria inregistratd de persoana/familia marginalizatd social
la furnizorii de servicii publice de strictd necesitate (consum fara penalitati).

Acordarea de ajutoare materiale, ajutoare financiare si cantind sociald din resurse

bugetare/extrabugetare.

Acordarea de asistentd persoanelor fard addpost in vederea integrarii sociale (acte
identitate, certificat de incadrare in grad de handicap/invaliditate, servicii medicale, facilitarea
accesului in centre sau addposturi care sa raspunda nevoilor acestora, cantina sociald).

Consiliere sociald/psihologicd/juridica primara;

Consiliere in vederea integrarii socio-profesionale a persoanelor marginalizate;

Acordarea de sprijin material in vederea integrarii sociale a persoanelor fard loc de munca;

Transmiterea de date catre institutiile abilitate sa acorde acest sprijin.

Categorii de beneficiari

e persoane adulte/familii aflate in situatii de dificultate;
e persoane adulte fara adapost;

e persoane adulte/familii apartinand minoritatilor nationale;

e persoane adulte cu handicap sau invaliditate;
e tineri care pardsesc sistemul institutional.
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Serviciul Alocatii si Indemnizatii

Date de contact
Sef Serviciu - llie Mogildea

Adresa : Drumul Sirii nr.2, sector 6, Bucuresti
Telefon : 021.410.30.20/int.316

Adresa web: http://www.protectiacopilului6.ro
Adresa mail: dgaspc6alocatii@yahoo.com

Servicii oferite

e primirea, inregistrarea si transmiterea spre solutionare a cererilor pentru acordarea
indemnizatiei lunare pentru cresterea copilului (85% din media veniturilor nete din
ultimul an sau 600 lei/lund, diminuat cu 15% din 01.07.2010, conform art.12 din
Legea nr.118/2010);

e primirea, inregistrarea si transmiterea cererilor pentru acordarea stimulentului lunar
pentru cresterea si ingrijirea copilului (100 lei/luna);

e primirea §i Inregistrarea cererilor privind modificarea, incetarea sau suspendarea
indemnizatiei/stimulentului pentru cresterea si ingrijirea copilului;

e primirea si inregistrarea cererilor in vederea acordarii alocatiei de stat pentru copil
(200 lei/luna -0-2 ani, 42 lei/luna- 2-18ani);

e primirea si inregistrarea cererilor in vederea acordarii alocatiei nou-nascut -230 lei
(pana in 31.08.2010, pentru copiii nascuti anterior datei de 02.07.2010);

e primirea si inregistrarea cererilor in vederea acorddrii contravalorii In lei a trusoului
pentru nou-nascuti -150 lei, pana in 31.08.2010, pentru copiii niscuti anterior datei
de 02.07.2010);

o cliberarea adeverintelor de ne/figurare cu cerere in vederea acordarii alocatiei nou-
ndscut si/sau alocatiei de stat.
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Serviciul Asistenta Persoane Varstnice

Date de contact:

Sef Serviciu —

Elena Purcarea

Adresa: Drumul Sarii nr. 2, Nr.tel/fax: 021 410 30 20 int: 312.
E-mail: dgaspc6sapv@yahoo.com

Servicii oferite:

o anchete sociale — evaluare primara la solicitarea persoanelor varstnice domiciliate pe
raza sectorului 6 in vederea incheierii unui act juridic de instrdinare cu titlu oneros sau

o anchete sociale — evaluare primara la solicitarea persoanei virstnice sau a instantei de
judecatd privind rezilierea actului juridic incheiat de persoana varstnica in scopul

e pentru persoane varstnice defavorizate:

(0]

O O O O O

(0]

masa la cantina;

masa la domiciliu;

pachet lunar cu alimente;

ingrijiri la domiciliu;

ingrijiri medicale la domiciliu;

ajutor ocazional,

institutionalizarea persoanelor varstnice.

e pentru persoane cu handicap:

(0]

institutionalizarea in centre rezidentiale corespunzatoare nevoilor acestora.

Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanei Adulte cu Handicap

Date de contact:

Sef Serviciu - Citilina Cocuz

Adresa: str.Drumul Sarii nr.2, Tel/fax: 021 410 30 20, interior 312.
Adresa e - mail: dgaspc6evaluareadulti@yahoo.com
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Servicii oferite

o efectueaza evaluarea/reevaluarea complexd a adultului cu handicap, la sediul propriu
sau la domiciliul persoanei;

e intocmeste raportul de evaluare complexd pentru fiecare persoana cu handicap
evaluata;

e recomandd sau nu incadrarea, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei
persoane, precum si programul individual de reabilitare si integrare sociala a acesteia;

e avizeaza planul individual de servicii al persoanei cu handicap intocmit de managerul
de caz;

o evalueaza 1indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent personal
profesionist, Intocmeste raportul de evaluare complexa si face recomandari comisiei
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

e recomanda masurile de protectie a adultului cu handicap, in conditiile legii;

o indeplineste orice alte atributii prevazute de lege.

Categorii de beneficiari

o persoanele adulte cu handicap;
o persoanele care solicita statutul de asistent personal profesionist;

Complex de Servicii Sociale "Sf. Nectarie"

Date de contact:
Sef C.S.S. “Sf. Nectarie” - Laura Simionescu

Adresa: Bld. Uverturii, nr. 81, sector 6,
Statie RATB: linia 178, statie Teatrul Masca
Tel. 021.569.2873 int. 417

E-mail: dgaspc6sapv@yahoo.com

Servicii oferite

e Asistenta sociala;

e Consiliere psihologica;

o Ergoterapie si petrecere a timpului liber;

e Asistentd medicald curenta si terminala;

e Gazduire, hranire, ingrijire si igiend personala;

o Siguranta si accesibilitate in comunitate;

o Alte servicii: spirituale, religioase, in caz de deces.
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Clubul seniorilor
Servicii oferite:

e activitdti de socializare: consiliere psihologica, relationala, juridica, dupd caz;
activitati de comunicare;

e sesiuni de dezbateri pe diferite teme prestabilite;

e crearea unei biblioteci cu lucrari oferite de catre membri clubului;

e instruire cultural-artistica a elevilor talentati care frecventeaza Centrele de Zi pentru
Scolari si tinerilor cu potential artistic de catre membri - artisti sau cadre didactice
pensionare - in spatii special amenajate;

e activitdti sportive (gimnasticd);

o seri cultural-artistice sustinute de catre tinerii artisti ai sectorului 6 care au beneficiat
de suportul instructiv-educativ al mentorilor;

o consultarea si discutarea presei si a subiectelor de larg interes;

e vernisaje si expozitii cu lucrari ale artistilor membri ai clubului,

e jocuri de societate - sah, table, carti, rummy, etc.;

e petrecerea zilelor onomastice ale membrilor clubului

e activitdti propuse de membrii clubului (consultarea membrilor Clubului in problemele
de interes civic si de schimbare a mentalitatilor comunitatii);

e excursii organizate de catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 6, la obiective turistice, culturale si de agrement din capitala si din
tara;

e conferinte pe teme medicale;

e ,Scoala Bunicilor” - program de training psihologic pentru bunici privind cresterea si
educarea nepotilor;

o cenaclu literar-artistic.

Componenta recuperare si integrare sociala
Servicii oferite

e proceduri si sedinte de recuperare specifice pentru diferite afectiuni in baza indicatiilor
date de catre medicul specialist balneo-fizio-terapeut;
0 masaj;
o Kinetoterapie;
o fizioterapie;
o examinarea $i evaluarea psihologica a pacientilor;
o consiliere psihologicd individuala si de familie;
o activitati de stimulare psiho-motorie;
e activitati de training mental (teste psihologice, testarea memoriei);
o art-terapie;
e asigurarea unui grup interrelationar.
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Componenta de Recuperare si Integrare Sociala deruleaza proceduri psiho-medicale in
pachete de cate 10 sedinte individualizate pe specificul fiecarui beneficiar tinandu-se cont de
recomandarea meicului specialist balneofizioterapeut sau de recuperare medicald, care se pot
repeta periodic conform programarilor.

Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Date contact

Sef serviciu - Maria Manuela Popescu

Presedinte Comisie - Dr.Marian - Octavian Tiripa

Adresa: Str. Drumul Sarii nr. 2, sector 6, tel/fax: 021.410.30.20. int. 315

Adresa e-mail: secretariat.handicap@yahoo.com

Servicii oferite

e inrelatia cu Serviciul de Evaluare Complexa

(0]

(0]

primeste dosarele petentilor cu actele socio-medicale, cererea tip si le preda
catre Serviciul de Evaluare Complexa;

Tnregistreaza in registrul propriu de evidenta dosarele persoanelor cu handicap

solicitante, dupd realizarea evaludrii de cédtre Servivciul de Evaluare Complexa.

e inrelatia cu Comisia de Evaluare

(0]

(0]

asigura transmiterea dosarelor la Comisia de Evaluare, insotite de raportul de
evaluare complexa cu propunerea de incadrare in grad de handicap, intocmit de
serviciul de Evaluare Cmplexa;

transmite membrilor Comisiei de Evaluare ordinea de zi si data de desfasurare
ale sedintelor, in baza convocatorului semnat de presedintele acesteia;

tine evidenta desfagurarii sedintelor;

intocmeste procesele-verbale privind desfasurarea sedintelor;

redacteaza certificatele de incadrare in grad de handicap si certificatele de
orientare profesionala, 1n termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data la care
a avut loc sedinta;

gestioneaza registrul de procese-verbale:

o certificatele de incadrare in grad de handicap, certificatele de orientare profesionala si
deciziile adoptate de Comisia de Evaluare, precum si modul in care acestea au fost
luate, se consemneaza de secretarul Comisiei de Evaluare in procesul-verbal al
sedintei; procesul-verbal se semneaza de catre presedinte $i membrii prezenti;
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procesele-verbale ale sedintelor se consemneaza in registrul de procese-verbale ale
carui pagini se numeroteaza si trebuie sa poarte stampila Comisiei de Evaluare,
precum si semnatura secretarului Comisiei;

la sedinte participd, in mod obligatoriu secretarul Comisiei de Evaluare, fara a fi
implicat in solutionarea cazurilor; secretarul Comisiei de Evaluare face parte din
personalul Secretariatului Comisiei

in relatia cu beneficiarul

o Secretariatul transimite persoanei cu handicap solicitante documentele
abrobate de Comisia de Evaluare, adica certificatul de incadrare in grad de
handicap, programul individual de reabilitare si integrare sociala si certificatul
de orientare profesioanld, precum si alte documente eliberate de Comisie, in
termen de 5 zile lucratoare;

o exercitarea atributiilor privind informarea adultul cu handicap sau a
reprezentantului legal al acestuia cu privire la masurile de protectie stabilite;
informattiile privind modalitatea de incadrare in grad de handicap pot fi
obtinute de la Scretariatul Comisiei de catre orice persoana fizicd sau juridica
interesata;

o certificatele de incadrare in grad de handicap si orientare profesionald pot fi
contestate in maximum 30 de zile de la comunicare la Comisia Superioara;
contestatiile se depun si se Inregistreaza la Secretariatul Comisiei, iar acesta va
transmite contestatia si dosarul persoanei in cauzd, in termen de 5 zile
lucratoare, Comisiei Superioare. Constestatiile se solutioneazd prin decizii
emise de Comisia Superioard, in termen de 45 zile lucrdtoare de la data
inregistrarii. Aceste decizii sunt indmanate petentului de catre Secretariatul
Comisei.

o toate documentele eliberate de catre Comisia de Evaluare, ce contin date cu
caracter persoanal ale beneficiarilor §i care pardsesc institutia vor purta
obligatoriu, sub antet, conform Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, urmdtoarea formulare: cod operator bazia date cu caracter
personal nr. 5122/11537 si 13327/2007

in relatia cu forurile ierarhice superioare

o Secretariatul Comisiei de Evaluare indeplineste orice alte atributii stabilite, in

conditiile prezavute de lege, de conducatorul DGASPC.

Categorii de beneficiari

persoanele adulte cu handicap, cu domiciliul pe raza sectorului 6, municipiul
Bucuresti.
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Complexul de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati

Date de contact:

Adresa: Bld-ul Uverturii nr. 89, Bl. P16, parter (in spatele blocului) intre str. Dezrobirii si str.
Cernigoara;

Telefon: 021.569.55.81
Servicii oferite:

informare §i consiliere pentru persoanele cu dizabilitati si familiile acestora;
activitati didactice si pedagogice;

activitati practice;

activitati de recreere si socializare.

el N

Categorii de beneficiari:

e persoane cu dizabilitati/familiile acestora/reprezentantii lor legali domiciliati legal pe
raza sectorului 6.

CENTRE SOCIO — MEDICALE SECTOR 6

Date de contact:

e Adresa: Bld. Uverturii nr.81, sector 6, (cartierul Militari) Bucuresti.
Tel: 021 569 10 33, int.419.;

o Adresa: Aleea Callatis nr.14, bl.A11, Sc.1, Parter, sector 6, (cartierul Drumul Taberei)
Bucuresti.
Tel: 021 777 7959, 0754 732 911.

Servicii oferite:

Serviciile oferite la cabinetele stomatologice sunt: terapie, chirurgie, implantologie,
ortodontie si estetica dentara

Categorii de beneficiari:

e copii (copii beneficiari de servicii sociale n cadrul D.G.A.S.P.C. sector 6 — copii din
centre de zi, copii aflati In plasament familial, copii din apartamente sociale, copii care
provin din familii defavorizate cu un risc crescut de marginalizare sociald);
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o persoane adulte aflate in dificultate si persoane cu dizabilitati, persoane beneficiare de
ajutor social sau de alte forme de sprijin social, persoane/familii cu risc crescut de
marginalizare sociala, fard locuinta, care au nevoie de suport specific si interventii
interdisciplinare);

e persoane varstnice (institutionalizate in cadrul Complexul de Servicii Sociale “Sf.
Nectarie”, persoane varstnice din comunitatea locald beneficiare de programe sociale
sau care necesitd acordarea unor masuri de protectie sociald).

Directia Economica

Director general adjunct: Gabriela Schmutzer

Serviciul Evidenta si Administrare Patrimoniu

Date de contact

Sef Serviciu - Ing. Mihai Rusu

Adresa: Aleea Tibles nr.64 (Complex camine stundenti Belvedere);
Tel: 0213176311 interior 220;

Fax: 0213176312.

e-mail: dgaspc6seap@yahoo.com

Domeniu de competenta:

e cvidentd si administrare patrimoniu DGASPC sector 6

Serviciul Administrativ, Tehnic si Aprovizionare

Date de contact

Sef Serviciu — Andi Dulamea

Adresa: str.Cernisoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului), sector 6.
Telefon/Fax: 021/7457237; 021/7456229, int.116.

Adresa e-mail: serviciuladm6@yahoo.com
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Serviciul Financiar, Buget

Date de contact
Sef Serviciu — Ionut Popa
Adresa: str.Cernigoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului), sector 6.

Telefon/Fax: 021/7457237; 021/7456229, int.104.

Adresa e-mail: dgaspc6financiar@yahoo.com

Serviciul Contabilitate

Date de contact
Sef Serviciu - Luminita Buradel
Adresa: str. Cernisoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului), sector 6.

Telefon/Fax: 021/7457237; 021/7456229, int.129.
Adresa e-mail: dgaspcbsc@yahoo.com

Centrul Social Multifunctional ‘“Pinocchio” (Cresa Drumul Taberii)

Date de contact :

DGASPC Sector 6 Bucuresti - strada Cernisoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului),
Telefon : 0217457237

Sef Cresa — Dr. Carmen Tascu

Aleea Compozitorilor nr.18 sector 6, Bucuresti.
Telefon : 0215695582

e-mail: cresa_drumul_taberei@yahoo.com

Servicii oferite :

e Asigura servicii de Ingrijire si supraveghere a copiilor cu varsta cuprinsd intre 3 luni si
4 ani;

e Asigurd supravegherea starii de sanatate si igiend a copiilor si acorda primul ajutor si
ingrijiri medicale necesare in caz de imbolnavire pana in momentul preluarii copilului
de catre parinti;

e Asigura nutritia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;
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e Asigura un program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor si potentialului de
dezvoltare al copilului cu varsta cuprinsa intre 3 luni si 4 ani;

o Serviciile sunt asigurate de personal medical calificat cu specialitate pediatrie -
puericultura si competente in psihologia copilului 3 luni - 4 ani.

Categorii de beneficiari :
Beneficiarii serviciilor acordate de centru sunt copiii cetatenilor romani cu domiciliul

sau resedinta in Romania si copiii cetdtenilor altor state cu domiciliul sau aflati temporar pe
teritoriul Romaniei.

Centrul Social Multifunctional “Harap Alb” (Cresa Militari)

Date de contact :

DGASPC Sector 6 Bucuresti - strada Cernisoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului),
Telefon : 021/7457237

Sef centru - Claudia Dobromir

Adresa: Str. Estacadei Nr. 13, Sector 6, Bucuresti.
Telefon/Fax: 021.569.28.73 interior 415 sau 416
Email: cresamilitari@yahoo.com

Servicii oferite:

o Supravegherea dezvoltarii fizice si psihice a copiilor cu varsta cuprinsa 3 luni - 4 ani;

e Supraveghera medicala si profilactica;

o Conditii igienice de viata si hrana potrivit necesitatilor varstei copiilor inscrisi;

e Tinem cont de nevoile afective ale copilului, de curiozitatea si dragostea de cunoastere
a acestuia pe care le incurajam si le dezvoltam;

e Intarim vointa copilului;

e Mentinem o permanenta legdtura cu parintii;

o Control medical periodic si ori de cate ori este nevoie;

e Bucatarie proprie;

o Serviciile sunt asigurate de personal medical calificat cu specialitate in pediatrie i
competente in psihologia copilului 3 luni - 4 ani.
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Beneficiari:
Copii cu varsta cuprinsd Intre 3 luni si 4 ani ai caror parinti sau sustinatori legali sunt

salariati, in perioade de studii sau someri (dovedite cu acte), cetdteni romani cu domiciliul
sau rezidenta in Romania.

Centrul Social Multifunctional ‘“Neghinitd” (Cresa 13)

Date de contact :

DGASPC Sector 6 Bucuresti - Cernisoara nr.38-40 (zona Piata Gorjului),
Telefon : 0217457237

Sef centru - Rucsandra Nichitelea

Adresa: Aleea Craiesti, Nr. 1, Sector 6, Bucuresti
Tel./fax: 021 569 55 85.

Email: centrulneghinita@yahoo.com

Categorii de beneficiari

Copii cu varsta cuprinsa intre 1 - 4 ani cu parinti angajati in institutii de stat sau
private.

Servicii oferite

Asistenta medico-sociala, program educativ conform varstei, patru mese zilnice
(dimineata, gustare la ora 10.00, masa de pranz si gustare la ora 16.00).
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PARTENERI D.G.A.S.P.C. SECTOR 6

1. Asociatia Aproapele

Sediul social: Sos. Pantelimon 231, bl. 69, sc. A, et. 4, ap. 18, Sector 2, 021603 Bucuresti
Sediul operativ: Str. Baratiei nr. 27, Bucuresti
E-mail : office@aproapele.org
Mobil: 0723.217.352
£ 0040213152281
) 0040213152281
2. Asociatia Casa Ioana

Sediu central : Soseaua Oltenitei 39-41, Sector 4, Bucuresti 041294 (Luni — Vineri, 9.00 —
17.00)

Telefon: +40 21 332 6390
Tel/Fax: +40 21 332 1394

Email: office@casaioana.org

Adapostul “Casa Ioana” pentru familii
Bd. Bucurestii Noi, nr 67, Sector 1, Bucuresti 012355

Telefon: +40 21 332 6390
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Tel/Fax: +40 21 332 1394

Email: office@casaioana.org

3. Asociatia Copiiiro
Sediu central - str.Brasov nr.20 - bl.OD1, sc.E, et.1, ap.165 - sector 6, Bucuresti

Punct de lucru: Strada Vasile Lascar nr. 207, bloc 31b, apartament 1,sector 2 -
Bucuresti
Tel. (0040) 21 330 31 01
e-mail:copiiiro_ro@yahoo.com
WWW.copiiiro.ch

4. Asociatia de Ajutor AMURTEL

Sediu central: Str. Bozieni 7, BI 830, Sc 2 Ap 85, Sector 6, Bucuresti
Telefon: 021.413.83.59

Presedinte: Didi A. Devapriya Mobil: 0744.565.252

Director executiv: lulia Halangescu Mobil: 0758.452.379

5. Asociatia Fratilor Maristi ai Scolilor din Romania

Sediu central: Str. Propasirii, Nr. 7, Sector 1, Bucuresti

Telefon: 021.668.69.43

6. Asociatia pentru o comunitate solidara si interventie sociala — ACSIS

Sediu central: Calea Mosilor nr. 215, bloc 21, scara B, apartament 37, sector 2,
Bucuresti, Romania, cod postal 020864

Telefon/Fax: +40 021 211 30 94
+40 0766 542 643
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7. Asociatia Semn de Viata
Telefon/Fax : 021.668.57.70

E-mail : semn de viata@yahoo.com

office@signoflife@yahoo.ro

director@signoflife@yahoo.ro

8. Asociatia Sfantul Arhidiacon Stefan (ASAS)

=
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Sediu central: B-dul Ghencea nr. 41, Sector 6, Bucuresti, Cod postal 061696

Telefon : 021.413.21.40

E/mail : office@asas-ghencea.ro

miruna.nistor@asa-ghencea.ro

9. Asociatia Sprijinirea Integrarii Sociale (ASIS)

Sediu central :Bd.Corneliu Coposu Nr.4, BI.105A, Sc. 4, Apart.94, Sector 3, Bucuresti,

Romania

Tel/Fax: (+ 40 21) 323 38 55 ; Tel: (+40 31) 417 99 95
E-mail: office@asis-ong.ro

Director : Rodica Gregorian

Centrul de consiliere pentru familie:
Tel : (+40 21) 423 21 31
Responsabil Centru : Daniela Dinu
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10. Asociatia Touched Romania
Asociatia Touched Romania, Sector 2, Bucuresti
Tel: 021-211.56.51; 031-405.77.61

Tel/Fax: 031-405.77.62

11. Asociatia Umanitara Equilibre

Sediul central: Str. Lt. Av. lon Garofeanu, Nr. 17, Bucuresti, sector 5
Cod postal 050791

Tel/fax: 021.746.10.52

Email: asocequi@itcnet.ro

Director : Rodica Caciula
Coordonator programe sociale: Mihaela Ciuchita

Centrul social pentru persoane varstnice Sector 6, Bucuresti
Prelungirea Ghencea, Nr. 28, Bl. C 5, Parter, Sector 6
Telefon: 021.444.86.23

Centrul de ingrijiri socio - medicale la domiciliu pentru persoane varstnice PRO
SENECTUS

Drobeta Turnu Severin - Judetul Mehedinti

Str. Traian, Nr. 89, Et. 7, Cam. 706, Drobeta Turnu Severin, judetul Mehedinti
Telefon: 0252.321.559

Centrul de ingrijiri socio - medicale la domiciliu pentru persoane varstnice
Orsova - Judetul Mehedinti

Str. Portile de Fier, Nr. 28, Orsova, judetul Mehedinti

Telefon: 0252.360.038

Biroul de Consiliere pentru Cetateni Drobeta Turnu Severin - Judetul Mehedinti
Str. Romana, Nr. 1, Drobeta Turnu Severin, judetul Mehedinti

Telefon: 0252.331.553

Email: bcc_drobeta@yahoo.com
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Centrul Social Multifunctional Baia de Arama - Judetul Mehedinti
Str. Milco Baiesul, Nr. 3

Telefon: 0252.381.145

Centrul Social Multifunctional, Fundulea - judetul Calarasi

Str. Vasile Barbus, Fundulea, judetul Calarasi
Tel/fax: 021.746.10.52

12. Fundatia Copii in Dificultate
Complex de Servicii Sfanta Margareta
Adresa: Atr. Radu de la Afumati nr. 16, sector 2, Bucuresti, Cod 020667
Telefon/Fax : 021.2101.31.21

E-mail : bucuresti@cid.org.ro

Director dezvoltare : Valentina Zaharia

Mobil: 0722.977.317

13.Fundatia Ajutor si Grija pentru Tineri

Sediu central: Str Stanjeneilor, nr.1, bl. 54, sc.2, ap.59, Sector 4, Bucuresti
Telefon /fax 021.332.11.92
E-mail: crh@pcnet.ro

Apartament social pentru tineri

Sos. Oltenitei, nr.178A, bl.2, ap.48, et.1
Sector 4 Bucuresti

Telefon: 0788.244.940

Apartament social pentru copii
Str.Mehadiei, nr.16, bl.22, sc.C. ap.136, et.4,
Sector 6 ,Bucuresti

Telefon: 021.220.05.33
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Centru de zi

Scoala Generala Nr.167,
Cartier Crangasi
Telefon: 0788.244.934

14. Fundatia Chance for Life

Sediu central: Bd. Timioara nr. 61, bl. C3, sc. 2, parter, Sector 6, Bucure sti, Cod
postal 061318

Telefon : 021.413.37.07

E-mail: office@chanceforlife.ro

15. Fundatia Crucea Alb-Galbena

Sediu central : Splaiul Independentei nr. 169, Sector 5, Bucuresti - in incinta Spitalului
Universitar de Urgenta Bucuresti

Telefon: 021.315.1276; 021.318.0519 - int. 482
Fax: 021.315.1256

E-mail : cruceaalbgalbena@cag.ro

16. Fundatia Estuar

Sediu central : Str. lon Creanga, Nr. 6C, Bl 87, Sc. 1, Ap. 1, Sector 5, Bucuresti, Cod
postal 050864

Telefon : 031.41.71.888

Fax: 031.41.71.890

E-mail : office@estuar.org
Telefon mobil : 0753.088.670
0753.088.675
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17. Fundatia Internationala pentru Copii si Fsamilie
Sediu central : Str. Occidentului nr. 44, Sector 1, Bucuresti, CP 010982
Telefon : 021.318.85.81 ; 021.310.89.06
Mobil : 0745.526.104
Fax :021.311.23.05

E-mail : office@ficf-romania.ro

18. Fundatia JOYO-Sprijin Socio-Educativ pentru Copii, Tineri si
Familii in Dificultate

19. Fundatia Parada

Sediu central: Str. Poterasi nr. 35, sector 4, Bucuresti
Telefon : 021.330.55.80

Fax : 021.331.51.22

E-mail : fundatiaparada@gmail.com

Centrul de zi : Str. Bucur nr. 23, Sector 4, Bucuresti

Telefon : 021.330.76.85
Fax: 021.331.17.99
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20. Fundatia Pestalozzi

Sediu central : Str. Tepes Voda nr. 22, Bucuresti
Telefon : 021.315.67.97

021.315.67.99

Fax : 021.315.67.97

E-mail : pestalozzi@pestalozzi.ro

21. Fundatia Principesa Margareta Romania
Adresa : CP 67-35, 010224 Bucuresti

Tel: (00 40 31) 405 55 54, ( 00 40 31) 405 55 56,

Fax : (100 40 31) 405 55 56

Email: info@principesa.ro

Telefon : 0263.212.559 ; 021.327.57.94

Fax : 021.327.57.94

22. Fundatia Usa Deschisa

Sediu central: Str. Prelungirea Ghencea nr. 27, Sector 6, Bucuresti
Telefon : 021.444.19.94

Fax :021.444.19.77

E-mail : fundatiausadeschisa@yahoo.com
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23. Organizatia Crestin Umanitara WORLD Vision Romania
Sediu central : Str. Rotasului nr. 7, Sector 1, Bucuresti, Cod postal 012167
Telefon : 021.222.91.01

Fax : 021.224.29.72

E-mail : rom office@wvi.org

24. SOS Satele Copiilor Romania
Biroul National de Coordonare

Strada Natatiei, Nr. 66B, Sector 1, Bucuresti
Cod postal 013325

Tel: 0216680090/0216680077
Fax:0216680072

Email: sos@sos-satelecopiilor.ro

25. Spitalul Clinic de Obstetrica si Ginecologie Prof. Dr. Panait Sarbu
Adresa : Calea Giulesti nr. 5, sector 6, Bucuresti

Telefon (centrald): 021.316.12.81 ; 021.316.12.83

Telefon/Fax Secretariat : 021.316.12.80

Manager : Prof. Dr. Bogdan Marinescu

Director medical : Dr. Ranga Mirela
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26. Fundatia Motivation Romania

Sediu central : Str. Podisor nr. 1, loc. Buda, com Cornetu, jud. Ilfov
Telefon : 021.448.02.42

Fax :021.448.11.07

Web site : www.motivation.ro

Telefonul utilizatorului de scaun rulant: 0800.030.668
(Linia se poate apela gratuit din urmatoarele retele: Romtelecom, UPC, VVodafone,
Orange, Telemobil,Cosmote.)

Informatii despre programele Motivation: info@motivation.ro
Informatii despre scaune rulante: sales@motivation.ro
Informatii despre cum puteti sa ne sustineti: fiialaturidemine@motivation.ro

27. Asociatia Creativ
Sediu central : Bd. Pache Protopopescu nr. 104, sector 2, Bucuresti
Telefon/Fax : 021.252.56.35

E-mail : echipa creativ@yahoo.it

Web site : www.creativ.org.ro

Persoana de contact : Alisa Damian — Director executiv

28. Centrul Roman pentru Copii Disparuti si Exploatati Sexual —
FOCUS

Sediu central : Str. Biserica Amzei nr. 29, et. 3, Sector 1, Bucuresti

Telefoane : 021.310.31.16 ; 021.310.21.16 ; 021.312.51.16
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Fax:021.312. 71.16

LINIE GRATUITA FOCUS

116 000

focus[at]copiidisparuti.ro

Persoana de contact : Director Executiv — Gabriela Coman
Telefon : 021.312.51.16 interior 109

Director Programe

Liliana Rosu
t: 021 3125116 /int 105
liliana.rosu[at]copiidisparuti.ro

Director Comunicare

Patrick Danilevici
Telefon: 0730.118.245
patrick.danilevici[at]copiidisparuti.ro

29. Fundatia Comunitatea Sf. Ioan
Sediu central : Str. Ing. Patulea nr. 13-15,Sector 1, Bucureti

Telefon : 021.494.21.36

30. Asociatia Caritas Bucuresti

Sediu : Str. Gh. Pripu nr. 22-36, Sector 1, Bucuresti
Telefon : 021.233.21.34

Fax : 021.233.21.36

E-mail : office@-caritasbucuresti.org
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31. Asociatia Just Smile
Sediu : Calea Apeductului nr. 15, bl. A3a, sc. 2, et.2, ap.27, Sector 6, Bucuresti
Telefoane : 0723.393.333

0723.706.057

0730.084.283

Presedinte : Roxana Bogdan

32. Agentia Adventista pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor

Sediu central : Bd. Pache Protopopescu nr. 85, Cod po stal 021415, Sector 2, Bucuresti
Telefon : 021.252.51.17

Fax : 021.252.86.90

E-mail : director@adra.ro ; secretariat@adra.ro

Web: www.adra.ro www.intercer.org/adra

Director national: Roman Cornel

33. Fundatia Filantropica Metropolis
Sediu central : Drumul Sabareni nr. 47-53, Sector 6, Bucuresti
Telefon : 021.220.69.85 ; 021.220.68.07

Fax : 021.220.69.85
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