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Serviciului Management de Caz o constituic coordonarea activitatilor specifice de

asistentd sociala si protectie speciald desfasurate in interesul superior al copilului/persoanei adulte, prin
elaborarea $i monitorizarea implementdrii Planului Individualizat de Protectie (PIP) pand la
reintegrarea/reabilitarea sociala a beneficiarului.

PRINCIPII DE LUCRU SI VALORI

In etapele de desfasurare a activititii serviciului se vor respecta urmitoarele principii:

YV VYV VV VVVYYVY

YV VYV

respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

egalitatea sanselor si nediscriminare;

asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

valorizarea familiei ca mediu prioritar de ingrijire si educare a copilului si
promovarea modelului familial de ingrijire;

respectarea demnitatii copilului;

ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acestuia, tindnd cont de varsta si
gradul sdu de maturitate;

mentinerea relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe cu parintii, rudele,
precum si cu alte persoane fata de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament;
mentinerea fratilor impreuna;

asigurarea unui status egal in cadrul familiei pentru copilul aflat in plasament;
responsabilizarea pdartilor cu privire la exercitarea drepturilor i indeplinirea
obligatiilor parintesti;

asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

respectarea confidentialitatii.
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CATEGORII DE BENEFICIARI

vV V VY

copiii separati temporar sau definitiv de parintii lor, urmare a stabilirii, in conditiile
legii, a masurii de protectie speciala;

tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiazd, in conditiile legii, de
protectie speciala;

familia/familia extinsa/familia substitutiva;

persoane adulte aflate in dificultate (persoane cu handicap/persoane
varstnice/persoane fara adapost).

ETAPELE MANAGEMENTULUI DE CAZ CARE SE APLICA IN CADRUL SERVICIULUI

I. NUMIREA MANAGERULUI DE CAZ

In urma evaludrii initiale a situatiei copilului/adultului de citre serviciile abilitate, in
situatia 1n care se constatd necesitatea acorddrii unei masuri de protectie speciald (in cazul
copilului) sau a unor masuri de integrare intr-un centru specializat (in cazul adultului), prin
dispozitia directorului general adjunct al D.G.A.S.P.C. Sector 6, cu atributii iIn domeniu, este
desemnat managerul de caz.

In desemnarea mangerului de caz, directorul general adjunct cu atributii In domeniu ia in

considerare urmatoarele aspecte:

» numarul de cazuri aflate in responsabilitatea acestuia;
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complexitatea cazuisticii;

experienta;

cunosterea problematicii respective;

relatia cu copilul/adultul si familia/apartinatorii;
colaborarea cu reteaua de servicii §i institutii.

VVVVYY

Delegarea partiald/integrald a responsabilitdtilor managerului de caz catre responsabilul de
caz din cadrul celorlalte servicii/centre ale DGASPC se realizeaza in scris, cu avizul sefului
ierarhic al managerului de caz si cu avizul sefului ierarhic al serviciului/centrului unde se afla
responsabilul de caz.

Dispozitia de desemnare a managerului de caz va fi emisd in patru exemplare care vor fi
repartizate astfel: Serviciului Resurse Umane, managerului de caz, responsabilului de caz si
sefului Serviciului Management de Caz.

Il. FORMAREA ECHIPEI MULTIDISCIPLINARE

Managerul de caz asigura implicarea si conlucrarea, pe parcursul tuturor etapelor
managementului de caz, a unei echipe de specialisti, multidisciplinara, pentru realizarea unei
abordari globale a situatiei copilului.

In vederea conlucrarii unei echipe, aceasta trebuie sa fie formata din cel putin un asistent
social si un psiholog.

In functie de nevoile identificate ale copilului si familiei, managerul de caz poate solicita
implicarea suplimentara a unor profesionisti din alte servicii de specialitate din cadrul DGASPC
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sau din alte institutii cu care DGASPC a incheiat contract de colaborare, a caror expertiza
poate reprezenta un aport esential in clarificarea/solutionarea cazului.

III. EVALUAREA DETALIATA/COMPLEXA

Managerul de caz, asigura organizarea intalnirilor echipei in mod periodic pentru a discuta
cazurile si a lua decizii necesare solutiondrii acestora. Impreund cu echipa corespunzitoare de
profesionisti, asigura realizarea evaluarii detaliate/complexe a situatiei copilului.

Evaluarea complexd se realizeazad de catre echipa multidisciplinard a Serviciului Evaluare
Complexa din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

Evaluarea detaliatd se va realiza in cadrul intdlnirilor cu cei implicati (copil/familie/persoana
adultd/apartinatori), atat in mediul de viata al acestora, cat si la sediul serviciilor specializate.

In vederea realizarii evaluarii detaliate, Managerul de Caz stabileste si soliciti implicarea in
evaluare a unei echipe de profesionisti (psihologi, asistenti sociali etc.) in functie de situatia si natura
cazului.

Managerul de caz poate realiza vizite neanuntate la domiciliul familiei, numai daca apreciaza ca
existd motive temeinice si cu acordul sefului ierarhic.

In situatia in care este nevoie de informatii suplimentare, dupa instiintarea
familiei/copilului/persoanei adulte/apartinatori, MC poate contacta si alte persoane decat cele
desemnate de acestia in vederea obtinerii de referinte.

Evaluarea detaliatd este bazata pe expertiza membrilor echipei multidisciplinare care o realizeaza
si care vor lua decizia finala in legaturd cu copilul. Este foarte important ca evaluarea detaliatd sa
includa si evaluarea familiei, a problemelor, resurselor si nevoilor acesteia in contextul in care aceasta
functioneaza.
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Toate solutiile propuse si serviciile proiectate trebuie sa ia in considerare:

» participarea familiei;
» capacitatea acesteia de a raspunde nevoilor copilului si
> resursele de care dispune pentru a pune in practica un plan adecvat.

Managerul de caz discutd cu familia, inclusiv copilul, alternativele posibile precum si
aspectele care se referd la avantajele, dezavantajele si riscurile pe care le presupun acestea. Solutia
finala este propusa de comun acord.

Managerul de caz foloseste evaludrile specialistilor si recomandarile acestora pentru a
elabora raportul de evaluare detaliata a copilului ( in maxim 24 de ore de la ultima evaluare/vizita ) — 0
evaluare de tip integrativ care reflectd situatia actuald in care se afla copilul si familia sa, resursele si
nevoile acestora.

Raportul va fi avizat de seful pe ordine ierarhica si transmis, in termen de maxim 3 zile de la
intocmire membrilor echipei, familiei/reprezentantului legal/ persoanei adulte/ apartinatorului si, dupa
caz, copilului.

Etapa de evaluare detaliata face trecerea la etapa de planificare a PIP.

IV. PLANUL INDIVIDUALIZAT DE PROTECTIE

PIP este documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor, prestatiilor si a masurilor de
protectie speciala pentru copil, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separate de familia sa intr-un mediu familial stabil permanent, in cel mai
scurt timp posibil.
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Managerul de caz asigura:

» implementarea PIP;
» revizuirea PIP in cadrul procesului de reevaluare, ori de cate ori se constatd necesitatea
obiectivelor stabilite.

MC, impreuna cu echipa multidisciplinara, elaboreaza planul individualiazat de protectie, sau,
dupa caz, celelalte planuri prevazute in legislatie, in termen maxim de 30 de zile de la inregistrarea
cazului la DGASPC.

Copilul/persoana adulta si familia sa/reprezentantul legal/apartinatorul sunt implicati activ in
procesul de planificare a prestatiilor, serviciilor si interventiilor.

Continutul PIP este stabilit de comun acord cu echipa, familia/reprezentantul legal si copilul in
raport cu varsta si gradul sdu de maturitate.

Tn baza raportului de evaluare detaliati, MC intocmeste PIP sau, dupd caz, celelalte planuri
prevazute in legislatie, astfel incat sa fie prezentate impreund cu raportul de ancheta psiho-sociala, in
cel mai scurt timp posibil, CPC/instantei de judecata pentru a hotari cu privire la oportunitatea luarii
unei masuri de protectie speciala.

Pentru a fi inteles de catre beneficiar, PIP-ul se completeaza intr-un limbaj comun, accesibil
acestuia pentru a nu se crea confuzii si pentru a-i da posibilitatrea sd inteleagd in totalitate sensul
termenilor folositi.

Copilului i se aduce la cunostinta continutul PIP utilizand mijloace si materiale adecvate varstei,
gradului de maturitate, tipului de dizabilitate si/sau gradului de handicap.

Pentru copiii cu dizabilitati aflati In protectie speciald, respectiv copii aflati in familia largita,
familia substitutiva (familii de plasament si asistent maternal) sau in servicii rezidentiale, managerii de
caz completeaza planul individualizat de protectie care 1l cuprinde pe cel de recuperare.
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PIP-ul este avizat de seful ierarhic, semnat de directorul general adjunct cu atributii in domeniu
si transmis in termen de 30 de zile membrilor echipei, familiei/reprezentantului legal si, dupa caz,
copilului.

Planul individualizat de protectie poate avea ca finalitati:

» reintegrarea familiald a copilului aflat intr-o forma de protectie speciala;
» adoptia in situatia in care reintegrarea familiald nu este posibila;
» integrarea socio-profesionala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie speciala

Conform Ordinului 286/2006 Planul individualizat de protectie contine prestatii, servicii si
interventii care se adreseaza atat copilului, cat si familiei/reprezentantului legal si persoanelor
importante pentru copil. Acestea din urma pot fi membri ai familiei extinse, prieteni de familie, cadre
didactice sau alti profesionisti cunoscuti copilului, alti copii, care alcatuiesc in fapt reteaua sociald de
sprijin a copilului si familiei.

IV.1. Instructiuni pentru completarea PIP:

Rubrica ,Institutia/Persoana responsabild pentru aplicarea masurii de protectie” se
completeaza cu titulatura serviciului/ compartimentului care are obligatia monitorizarii copilului pe
intreaga perioada a masurii de protectie (Serviciul de Asistentd Maternald, Serviciile de Asistenta
Sociald: Militari, Crangasi-Giulesti, Drumul Taberei) si numele, prenumele sefului de compartiment;
in situatia serviciului de asistentd maternala se adauga si numele, prenumele asistentului maternal.

Rubrica ,,Reprezentantul legal al copilului” se completeaza cu numele parintilor sau
reprezentantului legal al copilului. Acesta din urma poate fi, conform legii: tutorele sau presedintele
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consiliului judetean sau primarul de sector pentru copilul pentru care nu s-a putut institui
tutela si pentru care instanta a dispus masura plasamentului (art.62 din Legea nr.272/2004).

Tn situatia plasamentului in regim de urgentd, cand se suspendd de drept exercitiul
drepturilor parintesti pana cand instanta se pronuntd cu privire la mentinerea sau inlocuirea acestei
masuri, la aceasta rubrica se completeaza, dupa caz, cu numele coordonatorului centrului care a primit
copilul in plasament in regim de urgenta - care exercitd drepturile si obligatiile parintesti privitoare la
persoana copilului sau numele primarului de sector - care exercita drepturile si obligatiile parintesti
privitoare la bunurile copilului (art.64 din Legea nr.272/2004);

Rubrica ,,Membrii echipei si institutia din care provin” se completeaza cu numele tuturor
profesionistilor care au contribuit la elaborarea PIP.

Prestatiile pot fi in bani sau in natura si cuprind:

» alocatiile familiale (complementara si monoparentald),

» venitul minim garantat,

» alte ajutoare speciale (de exemplu, alocatia dubla si, dupd caz, asistentul personal
pentru copilul cu dizabilitati, asigurarea transportului la scoald, centru de zi sau
tratament),

> alocatie de hrana, cazarmament, banii pentru nevoi personale(banii de buzunar),

> burse sociale.

In situatia in care managerul de caz constata ci familia si/sau copilul in cauzi au dreptul la

o anume prestatie, el trebuie sa sprijine familia in demersurile sale de obtinere a dreptului respectiv (de
exemplu, sa contacteze autoritatea sau organizatia care furnizeaza prestatia in cauza, sa sprijine familia
la intocmirea documentatiei necesare, sa acompanieze familia atunci cand considera ca acest lucru este
necesar $.a.).

> In dreptul rubricii ,,Autoritatea locald responsabild” se va trece denumirea institutiei.
Serviciile sunt furnizate, in functie de nevoile copilului si, dupd caz, ale familiei si altor

persoane importante pentru copil, in diferite arii de interventie: promovarea si protectia drepturilor
copilului, educatie, sdndtate, reabilitare etc. Modul concret de furnizare a serviciilor se realizeaza prin
programele de interventie specifica (PIS).
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> In dreptul rubricii ,,Responsabil de caz/ persoana responsabild” se inscriu:

0 numele responsabilui de caz care raspunde de realizarea PIP la nivelul centrului
n care este plasat copilul.

0 numele persoanelor responsabile, respectiv profesionistii din servicii aflate in alte
domenii decat cel al protectiei copilului, de exemplu: servicii medicale furnizate
in unitati spitalicesti sau ambulatorii, servicii educationale furnizate in unitatile de
invatamant, servicii de reabilitare a copilului abuzat, neglijat si exploatat sau a
copilului cu dizabilitati apartinand sistemului de sanatate.

Interventiile se refera la acele actiuni care tin de monitorizarea PIP de cdtre managerul de caz
(de exemplu, programarea intalnirilor cu copilul si familia, avand diverse scopuri cum ar fi evaluarea,
acompanierea, negocierea conflictelor, monitorizarea cazului dupa reintegrare etc., programarea re-
evaluarii situatiei copilului). Astfel, la rubrica ,,Responsabil de caz/ persoana responsabild” se trece fie
managerul de caz, fie persoana careia i-a delegat o anume sarcind care se poate trece la capitolul

interventii.

Prestatiile, serviciile si interventiile care vizeaza familia si alte persoane importante
pentru copil si care au impact direct asupra bunastarii copilului imediate si potentiale (o parte din ele
au fost deja descrise anterior) se inscriu si ele in PIP, fie corespunzitor in fiecare capitol cu
specificarea cui se adreseaza, fie se intocmeste cate un PIS separat, insd anexat de cel al copilului.
Exemple: pensiile de invaliditate, beneficiile sociale de care beneficiazd adultii incadrati intr-0
categorie de persoane cu handicap, serviciile de consiliere, de educatie parentala s.a.

IV.2. Furnizarea serviciilor si realizarea interventiilor

In aceasta etapa se deruleaza activitatile si sunt aplicate tehnicile de interventie stabilitate in
cadrul PIP. De exemplu:

» consilierea;
» participarea la grupuri de suport;

10
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consultanta juridica;

terapie individuala sau de grup;

oferirea de informatii generale de planificare familiala;
educatie si instruire;

acompaniere sociala;

vizite la domiciliul beneficiarului;

discutii cu familia largita;

facilitare si mediere;

asistenta medicala;

recuperare etc.

Furnizarea prestatiilor, serviciilor si a interventiilor cuprinse in PIP/PS se face in baza

contractului cu familia/reprezentantul legal/persoana adultd/apartinatori incheiat cu furnizorul de
servicii, aprobat de directorul DGASPC.

VVVVVVVYVYYVYYVY

(Modelul contractului s-a adaptat dupa modelul prevazut in Ordinul ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005, privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat cu furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale).

In situatia copilului care a implinit varsta de 18 ani si beneficiaza, la cerere, In continuare de
protectie speciald, Contractul de furnizare de servici sociale se incheie cu acesta.

IV.3. Intalnirile individuale cu profesionisti si cu echipa se consemneazi in minutele de Tntlnire,
care includ urmatoarele aspecte:

- sinteza discutiilor purtate in cursul intalnirii;

- data;

- locul;

- participanti, functia, serviciul din care fac parte

11
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V. MONITORIZAREA MODULUI DE IMPLEMENTARE PIP

Managerul de caz asigurda monitorizarea si implementarea planului individualizat de protectie
sau, dupa caz a celorlalte planuri prevazute in legislatie, respectiv a progreselor care se inregistreaza in
solutionarea situatiei copilului pand cand procesul de asistentd si/sau protectie nu se mai dovedeste
necesar.

Pentru monitorizarea planului, MC are in vedere cel putin urmatoarele aspecte:

a) verificarea demararii serviciilor/ activitatilor prevazute in PIP, in maxim 2 zile de la
termenele de initiere stabilite in planul respectiv;

Acest aspect are in vedere contactarea beneficiarilor si responsabililor de PIS precum si
inregistrarea informatiilor privind modul de demarare a serviciilor pentru a fi analizate in procesul de
reevaluare a cazului

b) verificarea modului de furnizare a serviciilor/ activitatilor (de ex. progrese obtinute,
atingerea obiectivelor, probleme aparute) cel putin lunar in limita de timp stabilitd pentru fiecare
serviciu/ activitate;

c) raspuns imediat la orice problema care apare in derularea serviciilor/ activitatilor;

Managerul de caz oferd feed-back atat clientilor cat si membrilor echipei ori de cate ori
inregistreaza aparitia unei probleme in procesul de derulare a serviciilor si ia decizii cu privire la
responsabilitatile ce revin membrilor echipei in solutionarea problemelor aparute si le comunica
acestora.

d) asigurarea fluxului de informatie intre membrii echipei, alti specialisti implicati in
implementarea planului, familie §i copil prin stabilirea canalelor de comunicare cele mai potrivite si
transmiterea informatiilor colectate catre toate partile implicate.

12
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e) medierea relatiei dintre familie si copil pe de o parte si profesionisti pe de altd parte ;

Managerul de caz asigurd suportul necesar partilor in vederea realizarii unei comunicari
eficiente, acompaniaza partile ori de cate ori considerd necesar, in scopul prevenirii blocajelor sau
problemelor de comunicare si negociaza conflictele.

f) reevaluarea situatiei copilului, respectiv a modului de implementare a planului, cel
putin o data la 3 luni si, daca este necesar, revizuirea planului respectiv;

g) inregistrarea permanentd a informatiilor, progreselor, evolutiei cazului in dosarul
copilului;

h) modificarea contractului cu familia/ reprezentantul legal/tanarul(a) atunci cand este
cazul.

In procesul de reevaluare a situatiei copilului, managerul de caz stabileste, cu consultarea
membrilor echipei, planul de interventie necesar pentru fiecare caz, care va contine:

» ariile de interventie necesare pentru rezolvarea problemelor specifice apdrute in
situatia unui caz, In functie de nevoile identificate ale clientilor si de obiectivele
generale stabilite an PIP;

» responsabilitdtile legate de elaborarea si implementarea programelor de interventie
specifica;

» modalitatile si termenele de raportare cu privire la derularea programelor de
interventie specifica.

Rapoartele de implementare a PIS sunt aduse la cunostintd managerului de caz in maxim 3 zile
de la intocmirea lor (pentru cele lunare), respectiv de la aparitia problemei/ situatiei pentru care au fost

intocmite (pentru cele ocazionale).

13
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REEVALUARE

MC, Tmpreuna cu echipa multidisciplinard realizeaza reevaluarea situatiei copilului o datd la 3

luni sau de cate ori este nevoie, precum si revizuirea planului corespunzator dacad acest lucru este

necesar.

Reevaluarea situatiei copilului si, dupd caz, revizuirea planului au loc in aceleasi conditii de
implicare activa a familiei/ reprezentantului legal si a copilului.

MC organizeaza intdlnirile cu echipa si i convoaca pe membrii acesteia in vederea reevaluarii

situatiei copilului, conform planificarii sau imediat dupa inregistrarea aparitiei unui eveniment critic cu
potential de influentare semnificativa a situatiei copilului si familiei.

Derularea intalnirii de reevaluare a cazului:

>
>
>

>

>
>
>

prezentarea datelor si informatiilor actualizate cu privire la caz (inclusiv a documentelor
atasate la dosar — rapoarte, planuri, fige, referate, acte doveditoare etc.);

analizarea modului de implementare PIP si adoptarea deciziei cu privire la
modificarea/mentinerea obiectivelor prevazute;

evaluarea gradului in care masura de protectie satisface nevoile copilului si a
perspectivelor;

stabilirea obiectivelor pornind de la nevoile si resursele clientilor si a serviciilor ce
trebuie acordate;

stabilirea planului de monitorizare si reevaluare;

redactarea PIP (daca este necesar);

intocmirea minutei §i semnarea procesului verbal al intanirii de reevaluare (sau redactarea
raportului de reevaluare, daca acest lucru este posibil).

MC intocmeste raportul de reevaluare in maxim 24 de ore de la data reevaluarii.

Raportul de reevaluare va contine cel putin urmatoarele categorii de date:

» data si locul intalnirii de reevaluare;
» participantii la intalnirea de reevaluare, functia lor si serviciul din care fac parte;
» informatii analizate (date si documente);
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» evolutia cazului in perioada monitorizata;
» evaluarea situatiei actuale;
> deciziile in urma revizuirii PIP;
> obiective; servicii necesare;
» recomandarile/propunerile cu privire la aplicarea masurii de protectie;
» planul de monitorizare si reevaluare (activitati, responsabilitati, termene).

Raportul se semneaza de citre managerul de caz si de membrii echipei care au participat la
intanirea de reevaluare, se avizeaza de seful ierarhic si este transmis, in maxim 3 zile de la intocmirea
acestuia, membrilor echipei, familiei si, dupa caz, copilului.

Raportul de reevaluare este inregistrat n cadrul Serviciului Management de Caz.

Reevaluarea situatiei copilului si revizuirea planului au loc in maxim 48 de ore de la inregistrarea
situatiilor care implicd admiterea copilului intr-o institutie de orice tip pentru copii sau pentru copil si
familie care nu au fost prevazute in planul initial (de ex. spitalizare, inclusiv in unitati medico-sociale,
masura de protectie speciald intr-un serviciu rezidential, gazduire in addposturi pentru victimele
violentei in familie).

In scopul asiguririi pertinentei procesului de reevaluare a situatiei copilului aflat in plasament la
familii/persoane cu domiciliul in municipiul Bucuresti, sectorul 6, MC asigura actualizarea si
completarea datelor si informatiilor despre copil si familie prin:

» verificarea periodica a Imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie
speciala;

» urmarirea modului in care sunt puse in aplicare mdasurile de protectie speciald,
dezvoltarea si ingrijirea copilului pe perioada aplicdrii masurii.

Pe parcursul monitorizarii unor cazuri extrem de dificile, se recomandd ca MC sd asigure
organizarea unei intalniri (numitd conferintd de caz) a membrilor echipei multidisciplinare cu experti
recunoscuti in domeniul in cauza in vederea solutionarii cazurilor respective.
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VI. MONITORIZAREA POST-SERVICII

VI.1. Masura de protectie Inceteazd prin reintegrarea copilului in familie, la parintii sai, iar
acestia au resedinta pe raza sectorului 6

Managerul de caz asigurad derularea activitatilor de monitorizare a cazului dupa incetarea masurii
de protectie speciald prin reintegrarea copilului in familia sa pentru o perioadd de minim 3 luni, in
vederea consolidarii rezultatelor obtinute in implementarea PIP.

Monitorizarea post-servicii se realizeaza in baza unui plan de servicii post-reintegrare elaborat de
Managerul de Caz si avizat de seful ierarhic.

Tn procesul de monitorizare post-servicii MC urmireste calitatea integrarii/reintegrarii sociale a
copilului. In acest scop, MC colaboreaza cu profesionistii din institutiile/serviciile care pot contribui la
consolidarea rezultatelor obtinute n urma implementédrii PIP si elaboreaza planul de servicii
corespunzator.

Managerul de caz asigura realizarea urmatoarelor demersuri:

» evaluarea modului de relationare copil-familie;

» verificarea modului in care copilul i familia sunt implicati n activitdti care au ca scop
integrarea in comunitate;

» sprijin si asistenta de specialitate pentru copil si familie, in scopul depasirii dificultatilor
ce pot aparea in procesul de reintegrare.

Asistenta copilului si familiei se realizeaza pand in momentul in care relatiile familiale sunt

armonioase, iar familia asigura securitatea fizica, psihica si economica pentru copil.

Managerul de caz intocmeste rapoarte de monitorizare post-servicii lunar sau ori de cate ori este
nevoie, dupa ce responsabilul de caz ii transmite rapoartele de vizita.
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VI.2. Masura de protectie Inceteazd prin reintegrarea copilului in familie, la parintii sai, iar
acestia au resedinta in altd raza administrativ teritoriald de competenta

Managerul de caz instiinteazd SPAS de la resedinta parintilor cu privire la reintegrarea copilului
in familia naturald, in scopul monitorizarii situatiei copilului in familia naturald si Intocmirii planului
de servicii corespunzitor, in conformitate cu oportunitatile de acordare a serviciilor si prestatiilor
existente la nivel local.

Managerul de caz solicita transmiterea rapoartelor lunare de monitorizare post-reintegrare
intocmite de SPAS de la resedinta parintilor.

Managerul de caz, cu avizul sefului ierarhic superior, poate extinde perioada pentru care se
realizeaza monitorizarea, functie de evolutia cazului.

VI.1. PLANUL DE SERVICII

Planul de servicii este documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor pe baza evaluarii psihosociale a copilului si familiei sale, in vederea separarii copilului de
familia sa.

Planul de servicii este intocmit de cdtre managerul de caz pentru copiii reintegrati in familia
naturald, la incetarea masurii de protectie.

Continutul PS este stabilit de comun acord cu echipa, familia si copilul (in raport cu varsta si
gradul sdu de maturitate).
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PS se avizeaza de catre seful ierarhic al managerului de caz si se aduce la cunostintd membrilor
echipei, familiei i, dupa caz copilului.

Managerul de caz comunica fiecarui membru al echipei responsabilitatile si planificarea
activitatilor in echipa necesare pentru implementarea i monitorizarea PS.

Planul de servicii se intocmeste si se radacteaza in conformitate cu prevederile Ordinului nr.
286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de Servicii si a
Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie.

VII. INCHIDEREA CAZULUI

Tnchiderea cazului are loc Tn momentul in care procesul de asistentd si/sau protectie a copilului
nu se mai dovedeste a fi necesar si familia/tanarul isi redobandeste capacitatea optima de autonomie si
functionare.

Managerul de caz impreund cu responsabilul de caz pregatesc familia/reprezentantul legal si
copilul/tanarul in vederea inchiderii cazului.

Tnchiderea cazului se face n baza unui raport intocmit de managerul de caz (raport de inchidere a
cazului), iar decizia este luata pe baza recomandarii MC , recomandare avizatd de catre seful ierarhic
si directorul general adjunct cu atributii in domeniu. Aceastd decizie este comunicatd membrilor
echipei multidisciplinare, familiei/reprezentantului legal, copilului si Serviciului Monitorizare, pentru
inregistrare in CMTIS.

Modalitati de inchidere a cazului:
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> Inchidere : Daca toate obiectivele prevazute de PIP/PS au fost atinse si rezultatele dorite
au fost obtinute sau dacd familia nu se simte capabild sau nu doreste sd continue
interventia pentru atingerea lor si exista suficiente motive ca acel copil sa fie considerat
in sigurantd atunci MC poate considera oportuna incheierea relatiei cu familia respectiva.

» Referire : Daca familia este capabila sau dispusa sa continue sa lucreze cu alti furnizori
de servicii pentru deplina realizare a unor obiective care nu au fost inca indeplinite,
atunci MC va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de sustinere a familiei.
Acestea pot include referirea la alti furnizori de servicii, publici sau privati, dar pot
reprezenta si identificarea unui suport informal care sa-i incurajeze si sa-i ghideze mai
departe.

> Intrerupere de catre familie : Dacd familia este cea care a solicitat sprijin si la un moment
dat ia decizia unilaterala de incheiere a relatiei cu serviciile sociale, acest lucru poate fi
comunicat direct sau prin comportamentul familiei. Spre exemplu, membrii familiei pot,
in mod gradual sau brusc sd nu mai participe la intalniri stabilite de comun acord cu ei si
sd raspunda sustinute ale MC de continuare/mentinere a interventiei. MC trebuie sa se
consulte cu seful ierarhic superior pentru a vedea care este raspunsul institutiei pentru
fiecare astfel de situatie in parte.

Managerul de caz isi poate delega o parte dintre responsabilitati citre responsabilii de caz din
protectia speciald. Delegarea integrald a responsabilitdtilor se realizeaza catre profesionisti care
indeplinesc aceleasi conditii minime ca si profesionistul care deleaga.

Delegarea atributiilor de catre managerul de caz se realizeaza in scris, cu avizul sefului ierarhic.
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VIII. CAZUISTICA

VIIL.1. MENTINEREA MASURII DE PROTECTIE

Managerul de caz formuleaza recomandarile finale privind mentinerea masurii de protectie,
pe baza concluziilor extrase in urma intdlnirii de reevaluare a cazului si le consemneaza in
raportul de reevaluare.

Rapoartele de reevaluare intocmite cu recomandarea mentinerii masurii de protectie nu
trebuie prezentate trimestrial Comisiei pentru Protectia Copilului, fiind suficientd avizarea lor de
catre seful Serviciului Management de Caz. Avand insa 1n vedere atributia Comisiei ce prevede
reevaluarea periodicd a hotararilor privind masurile de protectie, se recomandd prezentarea
rapoarteleor de reevaluare in fata Comisiei la intervale de timp stabilite de comun acord cu
membrii Comisiei, precum si la cererea expresa a acestora.

In vederea prezentirii dosarului in fata Comisiei trebuie ca acesta si cuprinda urmatoarele
documente:

> documente care atesta efectuarea demersurilor legate de identificarea domiciliului
si/sau contactarea parintilor si, dupa caz a rudelor copilului;

» documente care atestd evaluarea situatiei socio-economice i morale a parintilor si,

dupa caz a rudelor identificate;

documente care atestd monitorizarea PIP, dupad caz (rapoarte intermediare de

vizitd/intalnire, rapoarte de monitorizare a interventiilor specifice, rapoarte de

intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consiliere etc.);

documentele care atestd evaluarea situatiei copilului in familia de plasament;

raportul de reevaluare;

PIP revizuit, atunci cand este necesara modificarea obiectivelor anterior stabilite.

Declaratia olografa a parintilor/parintelului in care 1si exprimd acordul cu privire la

mentinerea masurii de protectie;

A\
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» Declaratia olografa a copilului care a implinit varsta de 10 ani.

VIIL2. INLOCUIREA MASURII DE PROTECTIE

In situatia in care se constati existenta unei situatii de pericol iminent pentru copil,
managerul de caz va proceda la scoaterea imediata a acestuia din familie si plasarea lui intr-un
serviciu de protectie disponibil pentru primirea in regim de urgentd a copilului (asistent maternal,
centru de primire 1n regim de urgenta).

Ulterior se va proceda la identificarea unei alternativei optime pentru protectia copilului si
se va sesiza autoritatea competentd in scopul adoptérii deciziei corespunzatoare, la recomadarea
managerului de caz, avizata de seful ierarhic.

In situatia in care se constatd ci situatia apirutd nu reprezinta un pericol iminent pentru
copil, managerul de caz convoacd o intdlnire de caz in termen de maxim 24 de ore de la
inregistrarea unui eveniment critic sau constatarea unei situatii de inadecvare ce poate periclita
dezvoltarea sau securitatea copilului n familia de plasament. Tntalnirea echipei are ca scop
discutarea cazului si luarea deciziilor necesare solutiondrii acestuia.

La intalnirea de caz, managerul de caz va distribui responsabilitdti cu privire la activitatile
ce vor fi desfasurate in regim de urgentd de catre membrii echipei, in vederea clarificarii situatiei
copilului, astfel incat fata de acesta sa se ia cele mai adecvate masuri.

Managerul de caz convoacd intalnirea de reevaluare a situatiei copilului in maxim 24 de ore
de la primirea rapoartelor de interventie specifica de la profesionistii echipei responsabili cu
aceste activitati.

In functie de natura si gravitatia situatiei, pe baza concluziilor si recomandarilor formulate
de profesionistii membri ai echipei si luand in considerare interesul superior al copilului,
managerul de caz poate propune adoptarea unei masuri alternative de protectie, dupd cum
urmeaza:

» Plasament la altd familie/persoana;

» Plasament la un asistent maternal profesionist;
» Plasament intr-un serviciu de tip rezidential adecvat nevoilor copilului.

Formularea recomandarilor finale privind inlocuirea masurii de protectie se consemneaza
explicit in raportul de reevaluare.
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Raportul de reevaluare insotit de raportul detaliat de ancheta psihosociala si de PIP-ul
revizuit in mod corespunzitor, se inainteza autoritdtii competente pentru luarea deciziei in
privinta inlocuirii masurii de protectie.

Documente necesare la dosar:

>
>
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\ A%

documentele care atesta evaluarea situatiei copilului in familia de plasament;
documente care atestd evaluarea cea mai recenta a situatiei socio-economice i morale
a parintilor copilului;

documente care atestd monitorizarea PIP, dupad caz (rapoarte intermediare de
vizitd/intalnire, rapoarte de monitorizare a interventiilor specifice, rapoarte de
intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consiliere etc.);

documente care atesta efectuarea demersurilor de analiza si diagnoza a situatiei
speciale identificate, dupa caz (rapoarte de vizitd/intalnire, rapoarte de consiliere)
raportul de reevaluare;

PIP revizuit;

Raport detaliat de ancheta psihociala;

Sesizarea catre autoritatea competenta de decizie;

Hotararea CPC sau a instantei judecatoresti;

Fisa de inchidere a cazului, dacd masura de protectie urmeaza sa fie aplicata intr-un
serviciu din altd razd administrativ teritoriala de competenta;

Documente privind transferarea cazului sau reconfigurarea echipei de caz.

Declaratia olografa a parintilor/parintelului in care 1si exprimd acordul cu privire la
mentinerea masurii de protectie;

Declaratia olografa a copilului care a implinit varsta de 10 ani.

VII1.3. REINTEGRAREA IN FAMILIE

Initierea activitatilor necesare pentru luarea deciziei de reintegrare a copilului in familie are
loc 1n urmatoarele situatii:
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Imediat dupd cererea formulatd in acest sens de unul sau ambii parinti (pe baza
rezultatului favorabil al evaludrii potentialului de reintegrare in familie);

Atunci cand, in urma reevaluarii, se constata ca obiectivele PIP pentru reintegrare in
familie au fost atinse (pe baza concluziilor rapoartelor privind implementarea programului de
pregatire si sprijinire a reintegrarii copilului in familie).

Managerul de caz formuleaza recomandarile finale privind reintegrarea copilului in familia
naturald si, implicit, incetarea masurii de protectie, pe baza concluziilor extrase in urma intalnirii
de reevaluare a cazului i consemneaza explicit in raportul de reevaluare.

Raportul de reevaluare, insotit de raportul detaliat, planul de servicii si planul de
monitorizare post-servicii, se Tnainteaza autoritatii competente pentru luarea deciziei in privinta
reintegrarii copilului In familie.

Documente necesare la dosar:

» documente care atestd evaluarea situatiei socio-economice si morale a parintilor si a
potentialului de reintegrare in familie a copilului;

» documente care atestd monitorizarea PIP, dupd caz (rapoarte intermediare de

vizitd/intalnire, rapoarte de monitorizare a interventiilor specifice, rapoarte de

intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consiliere etc.);

documente care atestd monitorizarea evolutiei copilului si a relatiilor acestuia cu

familia;

documente care consemneaza opinia parintilor si a copilului cu privire la reintegrare;

raportul detaliat de ancheta psihosociala;

raportul de reevaluare;

planul de monitorizare post-reintegrare;

planul de servicii;

sesizarea citre Comisia pentru Protectia Copilului;

hotararea CPC;

A\
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» rapoartele de monitorizare post-reintegrare;
» raportul de inchidere a cazului.

VIIL4. DOBANDIREA CAPACITATII DEPLINE DE EXERCITIU

VIIIL.4.1. MENTINEREA MASURII DE PROTECTIE SPECIALA :

» Tanarul care a Tmplinit varsta de 18 ani si 131 continud studiile intr-o forma de
invatamant de zi;

» Tanarul care solicitd mentinerea masurii de protectie speciald pe durata continuarii
studiilor.

Managerul de caz formuleaza recomandarile finale privind mentinerea masurii de protectie
speciald pentru tandrul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu, pe baza concluziilor
extrase in urma intalnirii de reevaluare a cazului si consemneaza explicit in raportul de
reevaluare.

Raportul de reevaluare insotit de raportul detaliat de ancheta psihosociald si PIP revizuit, se
inainteazd autoritdtii competente pentru luarea deciziei cu privire la menfinerea masurii de
protectie speciala.

Documente necesare la dosar:

» cererea tandrului pentru mentinerea masurii de protectie;

» documentele care atesta faptul ca tanarul continua studiile intr-o forma de Invatamant
la zi;

» acordul familiei de plasament cu privire la mentinerea masurii de protectie;
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» documente care atestda monitorizarea PIP, dupa caz (rapoarte intermediare de
vizitd/intalnire, rapoarte de monitorizare a interventiilor specifice, rapoarte de
intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consiliere etc.);

» documentele care atesta evaluarea situatiei tAnarului;

» raportul detaliat de ancheta psihosociald;

> raportul de reevaluare;

» PIP revizuit;

» hotararea de mentinere a masurii de protectie.

VIIL4.2. INCETAREA MASURII DE PROTECTIE

» Téanarul care a Implinit varsta de 18 ani $i nu mai urmeaza nici o forma de invatamant de
zi sau solicitd revocarea masurii de protectie din motive personale;

» Obiectivele PIP pentru integrarea socioprofesionald a tanarului au fost atinse; tanarul nu
se confrunta cu riscul de excludere sociala.

Managerul de caz formuleaza recomandarile finale privind incetarea masurii de protectie
speciald pentru tandrul care a dobandit capacitate deplind de exercifiu, pe baza concluziilor
extrase in urma intalnirii de reevaluare a cazului si consemneaza explicit in raportul de
reevaluare.

Raportul de reevaluare insotit de raportul detaliat de anchetd psihosociala si PIP revizuit, se
inainteazd autoritafii competente pentru luarea deciziei cu privire la revocarea masurii de
protectie speciala.

Documente necesare la dosar:
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declaratia tanarului privind situatia sa scolard/profesionald (sau cererea pentru
revocarea masurii de protectie);

documentele care pot atesta faptul ca tdndrul nu isi continua studiile intr-o forma de
invatamant la zi;

documente care atestd monitorizarea PIP, dupad caz (rapoarte intermediare de
vizitd/intalnire, rapoarte de monitorizare a interventiilor specifice, rapoarte de
intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consiliere etc.);

documentele care atestd evaluarea situatiei tAnarului;

raportul detaliat de ancheta psihosociala;

raportul de reevaluare;

hotararea de revocare a masurii de protectie.

VIIL5. ADOPTIA

La reevaluarea situatiei copilului, in baza efectudrii tuturor demersurilor privind evaluarea

potentialului de reintegrare in familie, a intocmirii $i analizarii documentatiei aferente,
managerul de caz apreciazd ca reintegrarea copilului in familia biologicd sau integrarea in
familia extinsd nu este posibila.

Managerul de caz formuleaza recomanddrile finale privind stabilirea adoptiei interne ca

finalitate a PIP, pe baza concluziilor extrase in urma intdlnirii de reevaluare a cazului si
consemneaza explicit Tn raportul de reevaluare.

Raportul de reevaluare, insotit de raportul detaliat de ancheta psihosociala, PIP revizuit si

documentele care atestd efectuarea demersurilor privind evaluarea potentialului de reintegrare in
familie, se Tnainteaza Serviciului Adoptii in vederea ludrii in evidentad pentru adoptie.

Documentele necesare la dosar:
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» documentele care atestd evaluarea initiald si evaluarea detaliata a situatiei copilului si
familiei sale la momentul stabilirii masurii de protectie speciald;

» documentele care atestd efectuarea demersurilor legate de identificarea si contactarea
parintilor si rudelor copilului;

» rapoarte de evaluare a situatiei socio-economice si morale a parintilor si, dupa caz, a
rudelor identificate;

» documente care atestd monitorizarea PIP, dupd caz (rapoarte intermediare de
vizitd/intalnire, rapoarte de monitorizare a interventiilor specifice, rapoarte de
intalnire copil-parinti/rude, rapoarte de consiliere etc.);

» rapoartele privind vizitarea copilului de catre parinti si rude sau exercitarea unor alte
forme de mentinere a legaturilor cu copilul,

» notificarile formulate in atentia parintilor sau rudelor copilului vizand informarea
acestora asupra locului unde se executd masura de protectie si modul in care pot
mentine relatii personale cu copilul;

> rapoartele/notele intocmite cu ocazia consilierii parintilor si rudelor copilului;

» documentele care consemneaza opinia si intentiile parintilor si rudelor copilului cu

privire la situatia actuala si viitoare a acestuia;

raportul detaliat de ancheta psihosociala referitor la copil;

raportul de reevaluare;

PIP revizuit;

YV VYV

VII1.6. INSTITUIREA TUTELEI

Pe perioada monitorizarii masurii de protectie, situatia juridica a copilului se modifica, in
sensul cd ambii parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti
sau li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati
judecatoreste morti sau disparuti.
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Managerul de caz asigurd reevaluarea situatiei copilului in cel mai scurt timp de la
constatarea modificarii situatiei juridice a copilului fatd de parintii sai.

Managerul de caz inainteaza raportul de reevaluare intocmit cu propunerea de instiuire a
tutelei fata de copil (dupa identificarea persoanei care poate fi tutore al copilului, cu prioritatate
in randul rudelor, afinilor sau pritenilor familiei copilului, inclusiv membrii adulti ai familiei de
plasament), insotit de raportul detaliat de ancheta psihosociala referitor la copil si raportul de
evaluare a persoanei/familiei care urmeaza a fi tutore, catre Serviciul Juridic si Contencios, 1n
scopul sesizarii instantei judecatoresti competente pentru luarea deciziei.

Documente necesare la dosar:

documente care atestd evaluarea situatiei juridice a copilului fata de parintii sai;

raportul de reevaluare:

raportul detaliat de ancheta psihosociala referitor la situatia copilului;

raportul de evaluare a persoanei/familiei care urmeaza a fi tutore;

adresa de naintare catre Serviciul Juridic si Contencios;

hotararea instantei judecatoresti de instituire a tutelei;

documentele care atesta transferul dosarului copilului catre Serviciul Autoritate Tutelara
din cadrul primariei de la domiciliul copilului stabilit in urma instituirii tutelei.

VVVYVVVYY

VIIL.7. DECADEREA DIN DREPTURILE PARINTESTI

Pe perioada monitorizarii masurii de protectie se constatd cd, prin actiunile/inactiunile lor,
parintii copilului au dat dovada de neglijentd sau abuz in exercitarea drepturilor si obligatiilor
parintesti.

Sunt intrunite conditiile prevazute de lege pentru decaderea, totala sau partiald, a parintilor ori
a unuia dintre ei din exercitiul drepturilor parintesti.
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Managerul de caz formuleazd propunerea de sesizare a instantei judecatoresti cu privire la
decaderea parintilor sau a unuia dintre acestia, in totalitate sau in parte, din drepturile parintesti,
n urma constatarii situatiei de neglijenta sau abuz in exercitarea drepturilor si obligatiilor
parintesti.

In cazul in care prin deciderea, totali sau partial, a parintilor ori a unuia dintre ei din
exercitiul drepturilor parintesti copilul s-ar regasi in una din situatiile prevazute la conditiile
pentru instituirea tutelei, managerul de caz face demersurile si propunerile necesare in scopul
numirii unui tutore pentru copil de catre instanta judecatoreasca competenta.

Managerul de caz inainteaza raportul de reevaluare, insotit de raportul detaliat de ancheta
psihosociald referitor la copil catre Serviciul Juridic si Contencios, In scopul sesizarii instantei
judecatoresti competente pentru luarea deciziei.

Documente necesare la dosar

documentele care atesta evaluarea situatiei socio-economice si morale a parintilor;
documentele care atesta evaluarea situatiei copilului in familia de plasament;

raportul de reevaluare;

raportul detaliat de ancheta sociala referitor la situatia copilului;

adresa de inaintare catre Serviciul Juridic si Contencios;

hotararea instantei judecatoresti;

documentele care atestd transferul dosarului copilului catre Serviciul Autoritate
Tutelard din cadrul primariei de la domiciliul copilului stabilit in urma instituirii
tutelei (daca este cazul).

VVVVVYVYY

Managerul de caz va asigura realizarea tuturor demersurilor/masurilor necesare pentru ca
parintii decdzuti din drepturile parintesti, precum si cei cdrora le-a fost limitat exercifiul anumitor
drepturi s@ beneficieze de asistenta specializata pentru cresterea capacitatii acestora de a se ocupa
de copii, in vederea redobandirii exercitiului drepturilor parintesti.
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VIII.8. MODIFICAREA MODALITATII DE EXERCITARE A DREPTURILOR SI DE
INDEPLINIRE A OBLIGATIILOR PARINTESTI CU PRIVIRE LA PERSOANA SI/SAU
BUNURILE COPILULUI

» La reevaluarea situatiei juridice a copilului, se constata disfunctionalitdti evidente in ceea
ce priveste modalitatea de exercitare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor parintesti
cu privire la persoana si bunurile copilului, asa cum a fost stabilitd de catre instanta
judecatoreasca.

» Managerul de caz apreciaza ca modalitatea stabilita de exercitare a drepturilor si de
indeplinire a obligatiilor parintesti cu privire la persoana si bunurile copilului contravine
interesului superior al copilului.

Managerul de caz formuleaza recomandarile cu privire la sesizarea instantei judecatoresti
competente, In vederea clarificarii/reglementarii/modificarii dispozitiilor privind modalitatea de
exercitare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor parintesti cu privire la persoana si bunurile
copilului

Managerul de caz inainteazd raportul de reevaluare, insotit de raportul detaliat de ancheta
psihosociald referitor la copil céatre Serviciul Juridic si Contencios, In scopul sesizarii instantei
judecatoresti competente pentru luarea deciziei.

Documente necesare la dosar:

documentele care atestad evaluarea situatiei juridice a copilului;

documentele care atesta evaluarea situatiei socio-economice i morale a parintilor;
documentele care atesta evaluarea situatiei copilului in familia de plasament;
raportul de reevaluare;

raportul detaliat de ancheta sociald referitor la situatia copilului;

adresa de naintare catre Serviciul Juridic si Contencios;

hotérarea instantei judecatoresti.

VVVVVYVYY
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PROCEDURI DE LUCRU PERSOANE VARSTNICE

In conformitate cu prevederile Legii nr. 17/ 2000 (republicati) privind asistenta sociala
a persoanelor varstnice, persoanele varstnice pot beneficia de servicii socialén raport cu situatia
socio — economica si medicalda si cu respectarea criteriilor de eligibilitate aprobate pentru
programele sociale respective, conform metodologiilor aferente.

In cazul solicitrilor de ingrijiri socio — medicale la domicilin cadrul programelor
derulate in parteneriat cu asociatii/ fundatii, procedura de lucru consta 1in parcurgerea
urmatoarelor etape:

e  primirea sesizdrii repartizate Serviciului MsisRarsoane Varstnice si
inregistrarea acesteia n registrul serviciului;

e  repartizarea lucrarii;

e  evaluarea primara la domiciliul persoanei varstnice;

e  completarea documentatiei necesare :

» copia actelor de identitate ale beneficiarului si ale persoanelor cu care acesta
locuieste, dupa caz;

» copia talonului/ taloanelor de pensie sau adeverintd/ adeverinte de venit ale
beneficiarului si persoanelor cu care locuieste, dupa caz;

» certificat de Incadrare 1n grad de handicap, daca acesta exista;

» recomandare medicald deingrijire socio — medicald la domiciliu, care sa cuprinda
serviciile medicale necesare;

» copia actului de proprietate a locuintei.

e  redactarea anchetei sociale;

e  redactarea referatului de includerein program, care va fi semnat de catre Director
general adjunct si Director general (2 exemplare), a Dispozitiei de includere
program, care urmeaza a fi semnata de cétre Primarul Sectorului 6;

e  redactarea contractului de servicii sociale (5 exemplare);
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e  transmiterea catre asociatia/ fundatia partenerda a Dispozitiei de includere (2
exemplare) si a Contractului de servicii sociale (in 3 exemplare), urmand ca, dupa
semnarea acestuia de catre fundatie/ asociatie si de catre beneficiar, un exemplar
sd fie returnat DGASPC sector 6 si un exemplar sd fie transmis beneficiarului
(impreuna cu un exemplar al Dispozitiei de admitere), in timp ce ultimul exemplar
ramane la fundatie/ asociatie;

e  reprezentantii SAPV impreunad cu reprezentantii asociatiei/ fundatiei vor completa
fisa de evaluare socio — medicala a persoanei varstnice si vor redacta planul
individualizat de serviciin 3 exemplare (un exemplar la asociatie/ fundatie, unul
la DGASPC Sector 6 si unul pentru beneficiar);

e  opisarea dosarului;

e  verificarea periodica a serviciilor acordate si reevaluarea situatiei beneficiarului.
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PROCEDURI DE ADMITERE IN COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE
“SFANTUL NECTARIE”

- COMPONENTA REZIDENTIALA -

Admiterea in centrul de tip rezidential pentru persoane varstnice reprezintia o
masura de protectie sociald care se dispune in cazul in care persoana varstnica se afliin
una din urmétoarele situatii :

a) nu are familie §i nu se afld in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
propri;

necesare,
d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla In imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice
sau psihice.

Accesul unei persoane varstnice in camin se face avindu-se in vedere urmatoarele
criterii de prioritate:
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a) necesita Ingrijire medicald permanentd deosebitd, care nu poate fi asigurata la domiciliu;
b) nu se poate gospodari singura;

c) este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi Indeplineasca obligatiile datorita
starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

d) nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.

Metodologia de lucru consta in parcurgerea urmitoarelor etape:

1. Depunerea cererii persoanei varstnice la sediul Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 6;

2. Completarea documentatiei (fara documentele medicale);

» cerere din partea solicitantului sau a reprezentantului legal (tutore,
curator);

» declaratie notariala a solicitantului din care sa reiasa ca acesta nu are
copii sauintretinatori legali; daca acestia existd, trebuie sa prezinte
declaratie notariala cu motivele pentru care nu poingriji persoana
varstnica si sd prezinte eventualele acte doveditoare;

» adeverintd de venit impozabil (act de stare materiald de la
Administratia Financiard);

» copii ale actelor de stare civila: act de identitate, certificat de nastere,
certificat de casatorie, hotarare divort sau certificat deces, dupa caz;

» copie talon pensie recent, daca este pensionar ;
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» situatia locativa, dupd caz : copia actului de proprietate a locuintei
sau a actuluiin baza caruia persoana varstnica locuieste la adresa (a
contractului de vanzare — cumparare, copia actului de donatie, copia
actului de mostenire, copia contractului de inchiriere);

» fisa de evaluare sociomedicala;

» ancheta sociala;

» in functie de situatia economica a solicitantului, se vor anexa acte
doveditoare ale venitului pe persoand pentru apartinatori si, dupa caz,
acte medicale care sa ateste starea de sandtate a acestora.

» Efectuarea anchetei sociale de catre Serviciul Asistentd Persoane
Varstnice;

Completarea fisei de evaluare socio - medicala:

a. evaluarea medicald va fi efectuata de medicul de familie sau medicul
specialist curant; pentru persoanele fara addpost sau / si persoane
neinscrise la un medic de familie si care sunt In imposibilitatea de a
o face, evaluarea medicalda va putea fi efectuatd de catre medicul
centrului rezidential desemnat de seful centrului sau, dupa caz, de
catre medici din spitalul unde persoana varstnica este internata;

b. evaluarea sociala va fi efectuatd de Serviciul Asistenta Persoane
Varstnice;

Emiterea dispozitiei de admitertn caminul pentru persoane vars tnice de
catre Primarul Sectorului 6 (in 3 exemplare);

Intocmirea planului individual de servicii de citre Serviciul Asistentd
Persoane Varstnice;

Completarea dosarului cu documentele medicale necesare admiterii
(conform Anexei nr. 1);

Intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale (n 3 exemplare);
Semnarea, conform Hotararii Consiliului Local Sector 6, a angajamentului
de platd a contributiei deintretinere In cdminul pentru persoane varstnice; in
cazul in care procentul de 60% din venitul perso anei varstnice nu acopera
integral valoarea contributiei deintretinere, la dosar se vor atasa actele
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0. doveditoare ale veniturilor apartinatorilor Tn cazul in care acestia exista) si,
in functie de venitul acestora pe persoana (conform HCL Sector 6 nr. 200/

10. 11.12.2008), se vaintocmi si semna de catre apartindtori un alt angajament
de plata pe suma ramasa neacoperitd de persoana varstnicd pand la
concurenta valorii contributiei detretinere; in situatii exceptionale, la
dosar se vor atasa acte medicale doveditoare ale apartinatorilar cazul in
care acestia declara cd nu pot suporta diferenta pand la valoarea totald a
contributiei deintretinere, urmand ca situatia sd fie supusad spre analiza si
decizie finald Directorului general adjunct si Directorului general ai
D.G.A.S.P.C. Sector 6.

Documente medicale necesare in momentul admiterii

certificat medico - legal eliberat de catre Institutul de Medicina Legala « Mina Minovici »
cu privire la capacitatea de discerndmant a persoanei 1n cauza, numai in situatia in care
echipa pluridisciplinara care efectueaza evaluarea socio - medicala are indoieli cu privire
la starea de sinitate mintald a persoanei care solicitd internarea. In cazul in care se
declard ca persoana nu are discernamant, internarea se va face numai dupd punerea sub
interdictie, dacad are familie sau intretinatori legali, sau cu acordul autoritatii tutelare in
cazul persoanelor singure;

document medical din care sd rezulte cd s-au efectuat analizele medicale: RBW,
radiografie pulmonara, test SIDA (pentru persoanele care au varsta sub 70 de ani),
coproparazitologic si rezultatul acestora permite internarea persoanei (nu prezintd pericol
pentru comunitatea respectiva);

adeverinta medicala care sa precizeze ca NU sufera de boli infecto — contagioase.
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Admiterea cu titlu exceptional

In situatii deosebite (persoane vArstnice fird adipost, persoane varstnice fird
apartindtori, persoane varstnice cu stare de sandtate precard, etc)igi conditiile in care exista
locuri disponibilén Complexul de Servicii Sociale « Sfantul Nectarie », se vor admiti
unitatea rezidentiald, cu titlu exceptional sin baza dispozitiei Primarului Sectorului 6, persoane
varstnice care nu au domiciliul legal pe raza sectorului 6 Bucuresti sau care au resedintd pe
sectorul 6 Bucuresti, precum si persoane varstnice carelmuetindtor legal ca urmare a
incheierii unui contract de Intretinere, In cazul in care situatia socio — medicala este critica si nu
se poate asigura ingrijirea la domiciliu.

Admiterea in regim de urgenta

In situatii exceptionale (persoane varstnice fard adipost sau dflatdtuatii care
comportd un grad ridicat de risc) admitern centrul rezidential se poate face in regim de
urgentd, In baza unui referat de specialitate insotit de toate actele existente la dosar pana la
momentul respectiv. Referatul va fintocmit de catre Serviciul Asistentd Persoane Varstnice si
va fi avizat de catre Directorul general adjunct si aprobat de catre Directorul general al
D.G.A.S.P.C. Sector 6. Documentatia necesara conform Anexei nr. 1 (mai putin actele care deja
sunt incluse la dosarul beneficiarului) urmeaza mtficmitd In perioada imediat urmatoare
admiterii beneficiaruluiin centrul rezidential.
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Metodologie si criterii de eligibilitate pentru acordarea serviciilor

socio — medicale la domiciliu prin Fundatia ,,Crucea Alb — Galbena”

Criterii de eligibilitate:

=

domiciliul legal si in fapt pe raza sectorului 6;
varsta legala de pensionare;

3. incadrarea in grad de dependentd conform grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice (H.G. 886/2000), cu recomandarea de ingrijiri socio - medicale la
domiciliu;

4. venitul net lunar per membru de familie sa fie mai mic sau egal cu 1.000 lei; pentru
acceptarea in programul social de Tingrijiri socio-medicale pentru persoana singura
venitul lunar maxim este de 1.100 lei; avand in vedere majorarea pensiilor este admisa o
crestere a baremului maxim cu 50 lei in ambele situatii;

5. sd nu aibd intretinator legal ca urmare a instraindrii bunurilor (locuintei) cu clauza de
intretinere;

6. recomandare medicald pentru acordarea de servicii socio — medicale la domiciliu;
serviciile socio- medicale se pot acorda persoanelor varstnice care prezinta urmatoarele
caracteristici in functie de tipul afectiunii medicale:

- simptomatologie post accident vascular cerebral (invalidare la nivelul membrelor
superioare-inferioare, afazie, tulburari de echilibru si de orientare);

- toate tipurile de diabet - retinopatie, picior diabetic, dependenta de insulina;

- boli cardiace si respiratorii, afectiuni nefrologice si endocrinologice;

- beneficiari cu tulburari neurologice si psihice;

- beneficiari cu tulburari parchinsoniene, cu demente;

- beneficiari cu patologie a tubului digestiv superior si inferior, boli hepatice, renale si ale
colonului;

no
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- beneficiari cu tulburari oculare (glaucom, cataracta);

- persoane cu interventii chirurgicale grave, neurochirurgicale, toracice, abdominale,
ginecologice, ortopedice, traumatisme sau depasite chirurgical;

- persoane cu stome (gastrostoma, iliostoma, colostoma, etc.);

- persoane cu patologie in faza terminala;

- persoanele imobilizate la pat indiferent de patologie.

Metodologia consta in parcurgerea urmatoarelor etape:

1. solicitare scrisd din partea persoanei varstnice sau a reprezentantului legal/ apartindtor/
institutie, la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 6 pentru servicii sociale — ingrijiri socio-medicale
complexe pentru persoane varstnice se face la Serviciul Asistenta Persoane Varstnice.

2. consilierea informativd a persoanei varstnice (si a familiei, reprezentantului legal)
privind drepturile si obligatiile persoanelor varstnice, tipurile de sprijin disponibil si modalitati
de obtinere se va face de catre Serviciul Asistentd Persoane Varstnice;

3. selectia beneficiarilor se realizeaza in baza anchetei sociale realizatd de catre
reprezentantii D.G.A.S.P.C. sector 6 - Serviciul Asistentd Persoane Varstnice si a recomandarii
medicului de familie/ medicului de specialitate/ medicului din cadrul unor Servicii de Urgenta; in
baza recomandarii medicale si a aspectelor constatate se completeazd fisa socio-medicald de
catre reprezentantii S.A.P.V. si de catre medicul fundatiei;

4. completarea documentatiei - se vor solicita persoanei varstnice actele care atesta
eligibilitatea acestuia ca si beneficiar, In cazul in care nu au fost depuse la dosar;

5. intocmirea planului individualizat de servicii de cétre reprezentantii Serviciului Asistenta
Persoane Varstnice in colaborare cu medicul fundatiei (in 3 exemplare);

6. intocmirea si emiterea dispozitiei de acordare a serviciilor de catre Primarul Sectorului 6
(Tn 3 exemplare);
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7. completarea contractului de servicii sociale (in 3 exemplare);

8. transmiterea catre fundatie a dispozitiei de acordare a serviciilor emisa de catre Primarul

Sectorului 6 (2 exemplare), a planului de servicii (3 exemplare) si a contractului de servicii
sociale (1n 3 exemplare), urmand ca, dupa semnarea contractului si a planului de catre fundatie si
de catre beneficiar, cate un exemplar al acestora sa fie returnat D.G.A.S.P.C. sector 6 si cate un

exemplar sd fie transmis beneficiarului (Impreund cu un exemplar al dispozitiei), In timp ce
ultimele exemplare rdman la fundatie;

9. Tnaintarea raspunsului catre solicitant, activitate realizatd de catre S.A.P.V.

Documentele necesare includerii in program (cu care se dovedeste eligibilitatea):

w

copia actelor de identitate ale beneficiarului si ale persoanelor cu care acesta locuieste,
dupa caz;

copia talonului/ taloanelor de pensie sau adeverintd/ adeverinte de venit ale beneficiarului
si persoanelor cu care locuieste, dupd caz; persoanele adulte care nu au niciun venit
trebuie sa prezinte declaratie notariala in acest sens;

certificat de Incadrare 1n grad de handicap, daca acesta exista;

recomandarea medicului de familie/medicului de specialitate/medicului din cadrul unor
Servicii de Urgenta;

grila nationala de evaluare socio — medicald, cu recomandare de ingrijiri socio — medicale
la domiciliu;

copia actului de proprietate a locuintei®*.

*Avand in vedere cd solicitarea unei copii a actului de proprietate a locuintei trezeste

suspiciuni si nemultumiri in randul persoanelor varstnice, se va solicita acest act doar in
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vederea consemnadrii in fisa de evaluare a numarului acestuia de inregistrare; in cazul in
care persoana varstnicd/ persoanele varstnice refuza sa prezinte date referitoare la contractul
casei, aceasta va fi consemnatd in raportul de evaluare primara, urmand ca D.G.A.S.P.C.
Sector 6 sd solicite Serviciului Public pentru Finante Publice Locale Sector 6 o copie a
actului de proprietate a locuintei.

Vor fi acordate serviciile socio-medicale la domiciliu, desi persoana varstnicd nu a
prezentat date referitoare la actul de proprietate a locuintei/copie a actului, in urmatoarele
situatii:

1. atuncicand se constatd caracterul urgent al unei situatii;
2. 1n situatia 1n care Serviciul Public pentru Finante Publice Locale Sector 6 nu furnizeaza
informatiile solicitate in timp util;

Aceasta solutie prezinta riscul ca beneficiarului sa i se acorde servicii medicale pentru o
perioada, fara sa fi intrunit criteriile de eligibilitate.

Avand in vedere experientele anterioare, care au relevant existenta unor situatii deosebit
de dificile (afectiuni grave, care necesitd medicatie costisitoare, sau altele), pe baza unui
referat de argumentare, aprobat de catre directorul general al D.G.A.S.P.C. sector 6 vor fi
incluse, cu titlu exceptional, intr-un program de servicii socio — medicale la domiciliu si
persoane varstnice care nu intrunesc toate criteriile de eligibilitate.

De asemenea, referatul de argumentare poate mgiona situatiile deosebite existente, in
urma carora solicitantul poate primi servicii socio-medicale la domiciliu prin Fundatia
»Crucea Alb — Galbena” chiar daca primeste si un alt serviciu social, cu conditia sa nu fie
acelasi tip de serviciu social.
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Din momentul includerii in programul de acordare a serviciilor socio — medicale la
domiciliu, serviciile oferite vor fi monitorizate lunar (prin sondaj) de catre personalul
desemnat din cadrul Serviciului Asistentd Persoane Varstnice si din cadrul Serviciului
Strategii, Programe, Proiecte si Relatii cu O.N.G. De asemenea, situatia socialda a
beneficiarilor se va reevalua periodic de catre S.A.P.V., astfel se va verifica si, unde este
cazul, se va actualiza documentatia necesard in luna anterioard expirarii perioadei de
desfasurare stipulata in planul de servicii. In cazul in care se constata intrunirea criteriilor de
eligibilitate §i necesitatea continuarii serviciilor, se va revizui planul de servicii si
beneficiarul va ramane 1n program tot in baza dispozitiei existente §i a contractului semnat.
Revizuirea planului de servicii se realizeaza de cétre personalul S.A.P.V. in colaborare cu
personalul fundatiei partenere.

Tn cazul in care se constati ci beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate sau
nu mai are nevoie de servicii sociale, se va nainta Primarului Sectorului 6 propunerea de
incetare a acordarii serviciilor sociale, care va emite o dispozitie in acest sens (in 3
exemplare), dispozitie care va fi transmisd atat beneficiarului, cét si fundatiei.
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